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RESUMO

A presente monografia objetiva compreender mediante uma pesquisa de carater exploratério
como as fake news influenciaram a construcdo da imagem publica de Jair Messias Bolsonaro
no Facebook, a partir da analise de contetido de 17 fake news publicadas no grupo Apoiadores
de Jair Bolsonaro — GRUPAO, durante o periodo de campanha eleitoral de 2018. A anélise
revelou que o conjunto de noticias falsas se insere em quatro grandes categorias - conspiracao,
falso apoio, pesquisa falsa e caltnia— que colaboram na construcéo da imagem publica do entdo

candidato.

PALAVRAS-CHAVE: P6s-verdade; Fake news; Jair Bolsonaro; Imagem publica; Eleigdes
2018.

ABSTRACT

This monograph aims to understand through exploratory research how fake news influenced
the construction of the public image of Jair Messias Bolsonaro on Facebook, from the content
analysis of 17 fake news published in the group Apoiadores de Jair Bolsonaro — GRUPAO
during the campaign period electoral roll of 2018. The analysis revealed that the set of fake
news falls into four broad categories - conspiracy, false support, false research and slander -

that collaborate in building the public image of the then candidate.
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INTRODUCAO

Vivemos hoje um momento sécio historico em que a arte da mentira se vale de um
mundo cada vez mais conectado e polarizado ideologicamente para minar as fundacGes da
democracia. Segundo o jornalista britanico Matthew D’Ancona® (2018), no atual contexto, o
apelo as préprias convicgbes, em detrimento dos fatos, por um lado; combinado com a
utilizacdo das novas tecnologias que possibilitam a propagacédo em escala global de informacgoes
em tempo real, por meio das redes sociais, de outro, abriu caminhos para que a manipulacéo de
dados e informacGes se transformasse em uma perigosa ferramenta usada para fins politicos.
Diante desse fendbmeno, em 2016, a palavra “pos-verdade” (post-truth em inglés) foi eleita a
palavra do ano pelo dicionario britanico de Oxford?, definida como “circunstancias em que
fatos objetivos sdo menos influentes em formar a opinido publica do que apelos a emocéo e a
crengas pessoais”. Desde entdo, pds-verdade deixou de ser um termo académico para se tornar
central em nossas discussGes politicas e ser recorrentemente mencionado em grandes
publicacGes, sem a necessidade de esclarecimento ou de expor sua conceituagcdo nas manchetes.

O sintoma mais conhecido dessa nova era séo as chamadas fake news ou noticias falsas.
A expressdo fake news se popularizou como rétulo de informaces deliberadamente inveridicas
que mimetizam noticias de forte viés sensacionalista e sdo distribuidas nas redes sociais para
que sejam rapidamente disseminadas. Fake news, entretanto, ndo possuem uma Unica
conotacdo. Ndo devemos perder de vista que a novidade do termo e sua apropriacdo cada vez
mais corriqueira geram por vezes a banalizacdo do seu sentido original, como tem sido
praticado por alguns politicos e seus seguidores que acusam de fake news qualquer informacéo
critica que lhes desagradam, desqualificando o trabalho de jornalistas e fortalecendo a crise de
confianca na midia tradicional. Na visdo de Ortellado (2018), as tentativas de delimitar o que
sdo as fake news ndo compreendem todo o fenbmeno, visto que o termo aponta s6 para a ponta
mais extrema e visivel de um problema que é maior e mais nuancado.

Os triunfos do Brexit (proposta de saida do Reino Unido da Uni&o Europeia) e de Trump,

nas eleicbes presidenciais dos Estados Unidos, ambos em 2016, foram acontecimentos

1 O jornalista britdnico Matthew D’ancona foi o primeiro autor a langar um livro inteiro dedicado a reflexdo sobre
0 tema da pos-verdade, intitulado “Pos-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fakenews”(2018).
2Segundo a Oxford, a justificativa para a escolha deve-se a frequéncia do uso do termo 'pés-verdade' ter aumentado
em cerca de 2000% no ano de 2016 em comparagdo com 2015. O ponto crucial nessa 'ascensdo linguistica' teria
sido uma matéria de capa da revista britanica Economist intitulada The post-truth world em setembro de 2016,
cujo abordava o uso da mentira como estratégia para politicos do contexto atual. Disponivel em: goo.gl/yXGW9B
(Acesso em 30 de abril 2018)
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decisivos para que expressao fake news fosse cunhada em nosso vocabulério pois, segundo
D’Ancona (2018, p.29), “foi a politica da pds-verdade em seu estado mais puro: o triunfo do
visceral sobre o racional, do enganosamente simples sobre o honestamente complexo”.

No caso europeu, opositores da retirada britanica da Unido Europeia acusaram lideres
da campanha em favor do chamado “brexit” de disseminarem mentiras com raizes econémicas
e migratorias para confundirem a opinido publica e conquistarem mais votos. Naquele contexto,
dentre as principais noticias falsas repercutidas antes do pleito, a que mais obteve destaque foi
0 anuncio que saida da UE prometia redirecionar para o sistema de salde britanico £ 350
milhdes (cerca de R$ 1,7 bilhdo) supostamente gastos por semana em pagamentos a sede do
bloco em Bruxelas. Hoje, os iludidos com a falsa ideia de que o Reino Unido poderia manter o
status de insercdo e influéncia no plano europeu e mundial sem ter de se submeter a burocracia
de uma entidade supranacional j& somam uma expressiva parcela da populacdo inglesa, dando
origem ao movimento Remainer Now®(as pessoas que querem que 0 Reino Unido permaneca
na UE sdo chamadas de “remainers”).

No caso americano, ainda mais emblematico, durante a corrida presidencial de 2016
disputada entre o republicano Donald Trump e a democrata Hillary Clinton, contetdos falsos
que viralizaram no Facebook geraram mais engajamentos do que reportagens produzidas por
veiculos de comunicacdo tradicionais, de acordo com levantamento feito a época pelo portal
BuzzFeed®. Dentre as diversas fake news que marcaram o debate eleitoral, as duas que mais
repercutiram foram “Wikileaks confirma que Clinton vendeu armas para o Estado Islamico” e
“Papa Francisco choca o mundo e apoia Donald Trump”. Segundo o levantamento, das 20
noticias falsas submetidas a andlise por apresentarem maior engajamento, foi constatado que
17 delas favoreciam Donald Trump, que acabou vencendo as elei¢fes, sendo entdo ““o primeiro
presidente da pds-verdade” (D’ANCONA, 2018, p.22) um exemplo para 0 mundo sobre a
influéncia de contetdo enganoso sobre o voto.

Dois anos seguintes, em 2018, foi a vez de sentirmos os danos que a proliferagéo de fake
news podem causar em um contexto eleitoral. Mediante um quadro de polarizagéo, a corrida
presidencial brasileira foi tomada por noticias falsas que se alastraram virtualmente espalhando
inverdades e gerando desinformacdo para confundir o eleitor no processo de escolha do seu

candidato, sobressaindo a relevancia que era esperada pelo Conselho Consultivo do Tribunal

3Disponivel em: https://goo.gl/TYh8Vp (Acesso em 5 de janeiro de 2019)

4 Andlise que mostra como as fakenews durante as elei¢des americanas de 2016 superaram a repercussdo de
noticias reais no Facebook, segundo o site BuzzFeed News. Disponivel em: goo.gl/BFshMF (Acesso em 30 de
abril de 2018)



https://goo.gl/TYh8Vp

Superior Eleitoral (TSE) sobre Internet e Eleigdes®. “Um fendmeno sem precedentes” avaliou
Laura Chinchilla®, chefe da missdo da Organizacio dos Estados Americanos (OEA) que
acompanhou as elei¢cdes no pais. Isto porque, segundo ela, no Brasil o problema das fake news
adquiriu um contorno agravante: o WhatsApp’como principal vetor.

Neste cenério contaminado por mentiras, o capitdo reformado de extrema-direita Jair
Messias Bolsonaro (Partido Social Liberal/PSL) soube como nenhum outro candidato se
beneficiar dos atuais mecanismos que atravessam a politica e saiu vitorioso, sendo entdo o
primeiro militar eleito & Presidéncia da Republica desde a redemocratizacdo do Brasil.
Conhecido por seu discurso de 6dio contra as minorias sociais e favoraveis a tortura, 0 “mito”,
como é chamado por sua legido de apoiadores, chegou ao cargo mais alto do poder executivo
conquistando uma grande massa de simpatizantes construindo a imagem nas redes sociais, seu
principal instrumento de campanha, de um politico moralista, “fora do meio”, cristéo,
nacionalista, antitese dos ideais marxistas e do politicamente correto, defensor da familia
tradicional e dos ditos “bons costumes”.

E notorio que as fake news exerceram uma influéncia expressiva nesse processo. De
acordo com levantamento feito pelo Congresso em Foco® agéncias de fact-checking®
desmentiram desde o inicio oficial da campanha até o segundo turno 123 noticias falsas ligadas
diretamente a Bolsonaro e seu adversario Fernando Haddad e o Partido dos Trabalhadores (PT),
constatando que 104 delas favoreciam o militar com informacdes mentirosas. No dia 18 de
outubro de 2018, uma reportagem do jornal Folha de Sdo Paulo'® exp6s a interferéncia da
desinformacdo no debate eleitoral ao denunciar um esquema ilegal financiado por empresarios

pré-Bolsonaro que contrataram agéncias especializadas no disparo em massa via WhatsApp

> O Conselho Consultivo sobre Internet e Eleicoes foi criado pelo TSE em dezembro de 2017 para atuar em
conjunto com outras entidades na elaboracdo de mecanismos que impedissem as fakenews de refletirem no
resultado das urnas. Disponivel em: https://goo.gl/YJs2D4 (Acesso em 15 de novembro de 2018)

6 'Medir impacto de fakenews nas eleicGes é dificil’, diz chefe de missdo da OEA. Disponivel em:
https://goo.gl/AmdweV (Acesso em 15 de novembro de 2018)

7O aplicativo de mensagens instantaneas se diferencia por ser uma multiplataforma fechada e ter uma tecnologia
que criptografa os contelidos armazenados, dificultando assim a obtencdo da dimenséo do alcance obtido pelas
noticias falsas que foram compartilhadas por seus usuarios. Disponivel em: https://goo.gl/t9LyP1(Acesso em 15
de novembro de 2018)

8As agéncias de checagem Lupa e Aos Fatos juntas ao projeto Fato ou Fake, do Grupo Globo, tiveram de desmentir
no periodo entre 16 de agosto até 28 de outubro pelo menos 104 fakenews contra Haddad e o PT e outras 19
prejudiciais a Bolsonaro e seus aliados. Disponivel em: https://goo.gl/Q9DngH (Acesso em 15 de novembro de
2018)

® Agéncias jornalisticas que se dedicam ao trabalho de confirmar e comprovar fatos e dados usados em discursos
(sobretudo politicos) nos meios de comunicacao e outras publicagBes. Seu proposito € detectar erros, imprecisdes
e mentiras que repercutem na sociedade e desinformam o publico.

10 Com contratos de R$ 12 milhdes, empresarios bancam campanha contra o PT pelo WhatsApp. Prética viola a
lei por ser doacgdo ndo declarada. Disponivel em: https://goo.gl/bnYBrS (Acesso em 15 de novembro de 2018)
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para disseminar fake news contra o PT e a favor de Bolsonaro. J& segundo estudo da organizacéo
Avaaz!!, cerca de 98,21% dos eleitores de Bolsonaro foram expostos a uma ou mais noticias
falsas durante a eleicdo, sendo que 89,77% assumiram acreditar que as informacbes eram
veridicas.

Neste sentido, o Facebook também merece atengdo. Na rede social mais acessada no
mundo??, a pagina oficial®® de Bolsonaro lidera como a mais popular entre os politicos
brasileiros, ultrapassando a marca de 9 milhGes de seguidores. Segundo Guedes (2017), a
organizacdo dos contetidos expostos no feed dos usuarios é feita de maneira automatica por
meio de algoritmos, 0 que consequentemente acaba aumentando o alcance e disseminagédo das
publicacGes mais curtidas e compartilhadas, sem verificar a veracidade das informagdes. Outro
fator que enfatiza a relacdo do Facebook com a proliferacdo das fake news é que, por meio do
historico de navegagao (“rastros digitais”) dos usuarios, o feed tende a dar maior visibilidade
para informagdes em sintonia com o ponto de vista de quem administra o perfil, fortalecendo
suas crencas e preconceitos mediante a reducdo da exposigéo de ideias divergentes e, por sua
vez, reforcando as chamadas “bolhas ideologicas” (PARISER, 2012).

Posto isto, esta monografia, de carater exploratorio, se dedica a analisar
qualitativamente e sem pretensGes generalizadoras como 17 fake news publicadas no periodo
entre 16 de agosto até 16 de setembro no grupo “Apoiadores de Jair Bolsonaro - GRUPAO”
alimentaram a imagem publica de Jair Bolsonaro no Facebook.

O primeiro capitulo inicia uma discussdo sobre a centralidade da midia na
contemporaneidade e a digitalizacdo das campanhas brasileiras ao longo dos anos, com énfase
no uso da internet como principal ferramenta de campanhas nas elei¢des presidenciais de 2018.
Além disso, introduzimos de forma breve o fenbmeno da po6s-verdade, a fim de tornar mais
compreensivel a origem desse conceito, justificando porque alguns autores o defendem como
definidor do nosso tempo. Assim, seguimos com uma abordagem sobre o colapso de confianca
nas instituicdes, o impacto das bolhas informativas e a nogédo de imagem publica em tempos de
fake news, enquadrando também uma apresentacdo da figura de Jair Bolsonaro. Por fim, o

segundo e o terceiro capitulo consistem na explanacdo da metodologia e anélise de resultados.

1190% dos eleitores de Bolsonaro acreditaram em fakenews, diz estudo. A pesquisa, realizada pela IDEA Big Data
de 26 a 29 de outubro com 1.491 pessoas no pais, analisou Facebook e Twitter. Segundo coordenador de
campanhas da Avaaz, Diego Casaes, a informacédo das fraudes em urnas eletrénicas com o intuito de contabilizar
votos para Fernando Haddad, do PT, alcancou 16 milhdes de pessoas nas redes sociais 48 horas ap6s o primeiro
turno e a noticia continuou viva no segundo turno. Disponivel em https://goo.gl/Xz0Z3G (Acesso em 15 de
novembro de 218)

12 Ranking das redes sociais mais populares do mundo, segundo a empresa especializada em estatisticas Statista.
Disponivel em: https://goo.gl/mHbKRP (Acesso em 15 de novembro de 218)

13 Disponivel em: https://goo.gl/Ggw7Dk (Acesso em 19 de novembro de 2018)
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CAPITULO 1 - CENTRALIDADE DA MIDIA
1.1 Midia e politica

A conjuntura contemporanea é caracterizada pela expressiva centralidade da midia nas
relacfes sociais. Em seus estudos focados no campo da comunicagdo e politica no Brasil,
Miguel e Biroli (2010) indicam que a constru¢do do conhecimento publico, que possibilita aos
individuos a tomada de suas decisdes cotidianas e também a se situarem no mundo, decorre
fundamentalmente dos meios de comunicacdo de massa. Ou seja, € dizer que mediante as
informacdes difundidas pelos noticiarios ou programas de entretenimento ocorre uma
transformacédo na organizacdo espacial e temporal da esfera social, criando novas formas de
acdo, interagao e exercicio do poder, bem como “altera as formas do discurso, a relacao entre
representantes e representados e as vias de acesso para carreira politica” (MIGUEL; BIROLI,
2010 p.7).

Por sua vez, Gomes (2004) explica que a nogéo de que a midia ocupa o centro da cena
das instituicdes sociais na contemporaneidade s6 se consolida na area das Ciéncias Sociais
durante a segunda etapa do desenvolvimento da literatura sobre comunicacéo e politica que, de
acordo com o autor, pode ser dividida em trés estagios. Na fase inicial, durante a década de
1920 a metade dos anos 40, os estudos elaborados partem de uma perspectiva instrumental
sobre as institui¢cbes da comunicacao de massa. Isto é, os veiculos midiaticos existentes (radio,
imprensa, cinema e, depois, a televisdo) eram meramente concebidos pelos pesquisadores da
época como ferramentas das quais os Estados usufruiam para alcancar um objetivo que
geralmente era visto com suspeita pelos intelectuais, em virtude dos reflexos da propaganda
bélica durante as duas guerras mundiais.

Na segunda etapa, entre os anos 60 e inicio dos anos 70, 0s estudos passam a se situar
em um contexto marcado pela acelerada expanséo da inddstria da comunicacdo, momento em
que pratica politica ligada aos meios de comunicacdo de massa passa a ser adotada nos
principais sistemas democraticos do mundo, fenbmeno que Gomes (2004) denomina como
“americanizagdo” da politica. Neste estdgio, surgem os primeiros estudos monogréficos
tedricos da comunicacao politica que se empenham na analise da centralidade da midia na

sociedade, segundo Wilson Gomes:
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De instrumental e envergonhada, a comunica¢do de massa e a industria cultural sdo
apresentadas agora no centro da cena das instituicdes sociais. Este € 0 momento dos
primeiros grandes estudos monograficos teéricos sobre a comunicacéo politica (ndo o
processo de comunicacdo humana, mas a comunicacdo de massa) e sobre a sua
importancia para a vitdria eleitoral e para o exercicio do governo. Este é, sobretudo,
0 momento das primeiras formulagdes gerais sobre a politica conquistada e dominada
pelos meios de comunicacdo. (GOMES, 2004, p. 21)

Contudo, foi na terceira etapa, entre as décadas de 80 e 90, que 0 aumento exponencial
do contetdo bibliogréafico sobre as interconexdes da comunicacdo de massa e a politica
contemporanea se edificam como uma especialidade de estudos no campo académico** com o
propdsito de articular particularidades de ambas as areas e desse modo compreender suas
relagdes reciprocas.

Diante do reconhecimento desse processo, se faz pertinente a discussdo das quatro
dimensGes que, conforme os estudos de Miguel e Biroli (2010) sintetizam, sao percebidas como
as mais relevantes na conducdo do campo politico a legitimacédo da linguagem e dos suportes
midiaticos como um instrumento essencial para realizar suas competéncias e anseios. Por esse
angulo, a primeira dimenséo entende a midia como a principal forma que os atores da elite
politica encontram para se relacionar com os cidaddos comuns, incidindo no declinio da politica
de partidos, de acordo Wattenberg (1991, apud Albuquerque & Dias, 2002, p.3). No passado,
quando comunicacdo e politica ainda ndo configuravam uma interface, cabia aos partidos
politicos designarem aos ativistas a funcdo de mobilizar e persuadir os eleitores, assim como
Ihes competiam a intermediacdo das demandas populares para o poder publico.

Na segunda dimensdo, observa-se a adequacdo do discurso politico!® a gramatica
especifica das linguagens dos meios de comunicacdo de massa onde deve ser transmitido
(GOMES, 2004). Neste sentido, os atores politicos estruturam suas falas de modo estratégico
para que possam gerar mais audiéncia, fragmentando o discurso e dando maior énfase ao fator

emocional:

A fragmentacdo do discurso ndo é uma imposicao técnica da televisdo — nada impede
que seja transmitida uma fala ininterrupta de duas ou trés horas — mas fruto dos usos
que se fizeram dela. O resultado é que a fala padrdo de um entrevistado num telejornal,
por exemplo, é de poucos segundos e as expectativas dos telespectadores se adaptaram
aessa regra. Os politicos, por conseqiiéncia, também. Abreviar a fala, reduzi-la a umas
poucas palavras, de preferéncia “de efeito”, tornou-se imperativo para qualquer
candidato a notoriedade midiatica (MIGUEL, 2002, p.178)

14 No Brasil, os estudos dedicados a anélise da relacdo entre midia e politica se intensificaram nas Gltimas trés
décadas quando houve a redemocratizacdo do pais (Rubim e Azevedo, 1998).
15O discurso politico possui carater mutavel, pois ele se ajusta conforme o contexto sécio-histérico em que é
reproduzido e adapta mediante as possibilidades de difuséo disponiveis. (Miguel e Biroli, 2010)
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A terceira dimensdo compreende a midia como principal responsavel pela definicao da
agenda das discussdes e reflexdes publicas (agenda setting). Isto porque, o pressuposto basico
dessa abordagem desenvolvida pelos pesquisadores americanos Maxwell McCombs e Donald
Shaw em 1972%, sugere que a pauta das nossas conversas interpessoais cotidianas é
influenciada pelo que a midia transmite através dos canais de comunicagdo (jornais, TV, radio
e, atualmente, pela internet), possibilitando aos receptores a hierarquiza¢do dos assuntos que
devem ser discutidos e pensados, afetando também o “comportamento de lideres politicos e de
funcionarios publicos, que se veem na obrigagdo de dar uma resposta a essas questdes”
(MIGUEL; BIROLI, 2010, p.10).

Contudo, é apropriado observar que fendmenos contemporaneos, como a globalizagdo
e a convergéncia de midias, fomentaram a emersao de novas perspectivas sobre o conceito de
agenda setting. Assim, a pesquisa sobre a definicdo de agenda é enriquecida com a insercdo da
nogdo de “enquadramento” (framing), derivada da obra de Erving Goffman (1986), na qual,
fundamentalmente, busca se aprofundar no modo em que a midia utiliza-se de certas palavras,
ideias, expressdes e adjetivos para moldar um acontecimento noticiado, verificando, portanto,
como se fala sobre uma tematica num texto midiatico (SEMETKO E VALKENBURG, 2000).

Assim, a quarta e Gltima dimensdo sustenta que a midia é a principal gerenciadora da
visibilidade publica, sendo esta uma condicdo de crucial importancia na producdo do capital
politico em sociedades contemporaneas. A vista disso, os atores politicos contratam
profissionais especializados em marketing e por meio de sondagens e pesquisas de opinido
absorvem os critérios de noticiabilidade!’ a fim de obterem uma maior exposicdo de suas
imagens e constituirem uma impresséo favoravel da opinido publica. Conforme Miguel e Biroli
(2008, p.25), a notoriedade midiatica € imprescindivel para candidatos que ambicionam integrar

a elite politica:

A presenca em noticiarios e talk-shows parece determinante do sucesso ou fracasso
de um mandato parlamentar ou do exercicio de um cargo executivo, na medida em
que deve acrescentar algo ao capital politico proprio do ocupante. Da mesma maneira,
a celebridade midiatica tornou-se um ponto de partida seguro para quem deseja se
lancar na vida politica (...) A midia adquiriu um forte peso na formagdo do capital
politico, condicionando, em alguma medida, as trajetérias politicas, uma vez que a
auséncia de visibilidade nos meios de comunicacgdo parece ser um empecilho sério

16 Em 1922, Walter Lippmann, na obra clasica PublicOpinion, ja enfatizava o papel da imprensa no enquadramento
da atencdo dos leitores em direcdo a temas por ela impostos como "de maior interesse coletivo".
17 Segundo Nelson Traquina, em seu livro Teorias do Jornalismo (2005), os critérios de noticiabilidade sdo valores
que determinam se um acontecimento, ou assunto, é suscetivel de se tornar noticia.
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para quem almeja os cargos eletivos mais importantes do poder executivo (MIGUEL;
BIROLI, 2008, p.25)

Dessa forma, é possivel afirmar que a visibilidade midiatica favorece os agentes
politicos ao possibilitar uma efetiva promocdo de ideias e imagens, mas, por outro lado,
submete esses mesmos agentes a uma constante vigilancia, na qual qualquer gesto ou expressao
pode se tornar rapidamente de conhecimento publico, criando situacfes de crise. Seguindo esse
raciocinio, Thompson (2008, p.184) diz que com maior visibilidade midiatica “as mensagens
produzidas por lideres politicos podem ser recebidas e entendidas de maneira que nao se podem
monitorar ou controlar diretamente. Dai que a visibilidade criada pela midia pode se tornar um
novo tipo de fragilidade”.

A estratégia politica de recorrer aos meios de comunicacdo tradicionais como
instrumento de visibilidade, todavia, com o avanc¢o da tecnologia e a incluséo digital, perdeu
espaco ao longo dos anos para as estratégias de atuacdo voltadas para internet. Se antes, no
momento de pré-campanha, os candidatos a cargos eletivos disputavam entre si pelo apoio de
grandes partidos para obterem o méximo de tempo possivel de propaganda de radio e exposi¢do
na TV, enquanto no cendrio atual, o que mais contribui para o capital politico é a quantidade de
seguidores em redes sociais. No proximo topico, abordaremos de forma breve a evolucéo do

uso da internet em campanhas eleitorais, até as elei¢fes presidenciais de 2018.

1.2 Internet e elei¢des

As inovacgOes tecnoldgicas que ocorreram durante a primeira década do século XXI,
como a disponibilidade ao alcance de banda larga e de alta velocidade, transformaram a internet
no meio mais barato e mais rapido de publicacdo ja inventado. Se a midia passou a ser central
para 0s campos sociais, hoje se tornou indispensavel discutir ndo apenas o poder dos meios de
comunicagdo massivos, mas também as potencialidades da comunicagéo digital. A partir do
que ficou conhecido como “Web 2.0, um novo paradigma de comunicacio foi estabelecido,
originando um ecossistema que qualquer individuo com acesso a rede pudesse compartilhar
para 0 mundo suas opinides, ideias e informacdes sem a necessidade de um intermediario, como

coloca Gomes (2001, p.2):

18 Em linhas gerais, Web 2.0 foi usado pela primeira vez em 2004 para ser referir a uma segunda geragdo de
servicos e aplicativos da rede e a recursos, tecnologias e conceitos que permitem um maior grau de interatividade
e colaboragdo na utilizagdo da Internet.
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(@) qualquer sujeito pode tornar-se emissor, (b) qualquer emissor pode tornar-se um
receptor e vice versa, (c) qualquer receptor possa transformar-se em provedor de
informacdo, produzindo informacéo e distribuindo-a pela rede, ou simplesmente
repassando-as informac6es produzidas por outros.

Ou seja, se antes com a hegemonia dos meios de comunicagdo massivos viviamos um
cenario em que poucos falam para muitos, sob uma dindmica centralizada, vertical e
unidirecional, com a evolugdo da comunicacéo digital, passamos a viver em uma sociedade em
gue muitos se comunicam com muitos, de um modo interativo, globalizado, cooperativo e
horizontal, o que provocou um rearranjo das relagdes entre sociedade e Estado, ofertando
formas alternativas de articulacdo entre os atores politicos com publico.

Dessa maneira, por conta do potencial democratico da internet, partidos e agremiacdes
politicas passaram a se apoiar em dispositivos, ferramentas e recursos proporcionados pela
virtualizacdo midiatica para elaborarem estratégias comunicacionais que objetivam a
manutencdo do vinculo eleitoral mediante prestacdo de contas das suas a¢Bes (accountability)
e, primordialmente, a persuasao do eleitorado em periodos de campanha, estabelecendo contato
direto com alguns segmentos da sociedade para aproximar o candidato do publico,
mobilizar,engajar apoiadores e atacar adversarios, mediante campanha negativa.

Nesse sentido, Aggio (2010) faz uma discussdo voltada para o uso da internet durante
as campanhas eleitorais como uma estratégia relativamente recente nas democracias
contemporaneas, cuja as primeiras experiéncias sdo observadas em 1992 durante as eleicGes
presidenciais nos Estados Unidos, onde o democrata Bill Clinton saiu vitorioso. Na ocasiéo, a
internet ainda estava em sua primeira versao e nao se constituia enquanto plataforma, dispondo
de uma baixa velocidade de trafego de dados e hospedando apenas sites estaticos e sem
nenhuma forma de interatividade com os leitores, que eram bem reduzidos. Contudo, é a partir
da segunda geracdo da World Wide Web (Web 2.0), em um ambiente onde a interatividade
passa a constituir o principal valor, que as estratégias de campanhas comecam a explorar a
dindmica virtual.

Aggio (2010) destaca quatro pontos-chave em sua analise para compreender a relagéo
entre internet e campanhas: (a) fornecimento de informagéo politica ndo-mediada pelos filtros
noticiosos; (b) interatividade entre eleitores e candidatos; (c) paridade de disputas entre
campanhas de pequeno e grande porte; (d) mobilizacdo e engajamento. A respeito das
diferengas entre campanha na internet e nos meios massivos (TV e radio), Aggio (2013) salienta

algumas questdes pertinentes:
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A grande diferenca entre a televisdo, o radio e a Internet, entéo, estaria na forma de
interacdo e de participacdo que a Ultima oferece. Ao passo que 0s dois primeiros tém
objetivos especificos claros de construir imagens e passar com eficiéncia uma
mensagem e prescindir de contatos diretos, interativos, a terceira proporciona uma
maior aproximacao da campanha ao possibilitar a troca de mensagens, produzindo um
efeito de sentimento de pertenca e configurando elementos de participacdo. Se, por
um lado, os novos mecanismos de participacdo servem as estratégias de fidelizacdo
prescritos pelo marketing politico, por outro lado ha praticas que podem assegurar que
as interferéncias e sugestfes dos cidaddos de fato sejam levadas em consideracéo.
Invariavelmente, nesta circunstancia, ndo ha possibilidade de dissociar o que seria da
ordem do marketing politico e o que seria da ordem de uma diferenciacdo do modo
de fazer campanha com reflexos do incremento a democracia (AGGIO, 2013, p.180).

Especialmente a partir das elei¢Oes presidenciais de 2010, a internet se estabelece para
os politicos brasileiros como uma arena fundamental de promocao pessoal e de divulgacao de
suas acOes e propostas para o publico. Para isso, a grande referéncia foi o sucesso das estratégias
adotadas pelo democrata Barack Obama, em 2008, nos Estados Unidos, que mobilizou uma
intensa campanha on-line voltada para diversas midias sociais, como Facebook, Twitter e
Youtube (AGGIO, 2010). Por outro lado, o nimero de brasileiros com acesso a internet ndo era
tdo expressivo quanto no cendrio americano, sendo ainda um meio muito restrito as classes
sociais mais favorecidas economicamente, dificultando que boa parte do eleitorado fosse
atingido. De acordo com dados do IBGE®®, em 2010 cerca de 65% da populacéo tinha acesso a
rede, sendo que a situacdo do acesso a conex0es de banda larga era ainda mais grave,
alcangando apenas 5,26% dos brasileiros. Dessa forma, a avaliagdo de especialistas®® e de
responsaveis pelas campanhas digitais dos principais postulantes a presidéncia®® foi que
influéncia da rede no processo eleitoral ficou aquém da expectativa gerada em decorréncia do
fendmeno digital representado pela eleicdo de Obama nos EUA.

No que diz respeito as eleicdes de 2014, com o aumento para 39%22 no nimero de
brasileiros com acesso a internet e a popularizacdo dos smartphones, abre-se caminhos tanto
para os proprios candidatos obterem canais diretos com seus eleitores, quanto para os meios de

comunicacdo tradicionais, que se adaptam a dindmica das midias sociais e criam suas préprias

19 Cendrio de exclusdo digital pode prejudicar o Brasil. Disponivel em: https://goo.gl/koC7t6 (Acesso em 6 de
janeiro de 2019)

20 Durante campanha, web fracassou na mobilizacdo e na promocdo de debates. Disponivel em:
https://goo.gl/wZJgt5 (Acesso em 6 de janeiro de 2019)

21 Em 2010, os principais candidatos a Presidéncia da Republica foram Dilma Rouseff (PT), Jose Serra (PSDB) e
Marina Silva (PV). Na ocasido, Marina Silva foi a candidata que mais buscou expressdo eleitoral na internet,
devido sua baixa exposi¢do nos horéarios eleitorais gratuitos. Porém, foi prejudicada pelas influencias partidarias e
a representacao das coligagdes no governo, atingindo apenas 10% no primeiro turno.

22Nas eleicOes de 2010, 73,7 milhdes milhGes de pessoas tinham acesso a internet no Brasil, segundo o lbope
Media. Passados quatro anos, sdo 102,3 milhGes, um aumento de 39%. Disponivel em:https://goo.gl/QAFMVB
(Acesso em 7 de janeiro de 2019)
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paginas com o propdsito de produzir contetdo informativos em formato digital e suscitar

debates com publico-leitor por meio dos recursos interativos, como o espago de comentarios.

O que pode ser considerado novidade na disputa de 2014 foi o acirramento ideoldgico
no segundo turno entre esquerda e direita, a eclosdo de um discurso latente de édio e
de intolerancia, marcado por questfes de classe social, de regides e até mesmo de um
certo fundamentalismo em tematicas comportamentais (homofobia, machismo).
Apesar de um certo esvaziamento do debate politico, foi uma campanha que gerou um
maior envolvimento do eleitor/cidaddo que se informou mais, participou mais (nas
redes sociais e até em atos de campanha), mesmo que muitos destes discursos e desta
participacdo tenham sido convertidas em um posicionamento hostil e agressivo.
(OLIVEIRA; MAIA; MIRA; 2014, p.40)

Mas foi nas eleicdes de 2018 que a internet revela sua potencial influéncia na escolha
do voto, demolindo todos os padrdes de campanha antes adotados no Brasil. Para melhor avaliar
o fendmeno do uso politico das redes sociais, partiremos de dois fatores conjunturais: (1)
mudanca da legislacdo eleitoral e (2) acesso a internet.

Com a proibicdo das doacGes feitas por pessoas juridicas a candidatos, definida por
decisdo do Supremo Tribunal Federal, em 2015, as elei¢bes de 2018 foram as primeiras em
ambito nacional a serem financiadas somente com recursos publicos e doagbes de pessoas
fisicas. Sem o dinheiro das empresas, a saida encontrada pelos politicos foi a definicdo de novas
regras eleitorais com o propdsito de ampliar as possibilidades de uso das plataformas on-line
para promover os candidatos e arrecadar fundos para campanha, mediante vaquinhas virtuais
(crowndfunding). Assim, em 2017 foi aprovada pelo Congresso a reforma eleitoral®,
viabilizando o impulsionamento de conteido em midias sociais, como no Facebook e Instagram
para que as publicacdes possam alcancar um numero maior de eleitores, além permissao para
contratar ferramentas de busca para ter prioridade nos resultados, com objetivo de garantir

posicOes de destaque nas paginas de respostas dos grandes buscadores, como o Google.

Com essa modificacdo, a visibilidade digital serd influenciada diretamente pelos
recursos financeiros investidos em impulsionamento, sem nenhuma limitagdo. Outra
funcionalidade importante é o direcionamento de posts pagos no Facebook. Com o
patrocinio, os candidatos tém acesso a todo o arsenal de filtragem da entrega de
publicagdes das plataformas. Ou seja, sera possivel elaborar mensagens para atingir
publicos sociodemograficos delimitados, com determinados interesses e
predisposicdes, como, por exemplo, idade de 55 a 65 anos, homem, religioso e
defensor da revogacéo do estatuto do desarmamento. (ALVES, 2018, s/p)

23 TSE define regras para propaganda eleitoral na internet. Disponivel em: https://goo.gl/WFBEMz (Acesso em 7
de janeiro de 2019)
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No tocante ao acesso a internet, o papel das redes sociais se mostra ainda mais relevante
aos candidatos quando observado o rapido crescimento no nimero de brasileiros conectados a
rede. Conforme dados levantados pelo IBGE, de 2016 para 2017 mais de 10 milhdes®* de
pessoas passaram a ter acesso a internet no Brasil, chegando ao total de 69,8% da populacéo
(181 milhdes de brasileiros). E segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, quase metade
dos acessos sdo feitos via smartphone (49%)?, cujo o niimero de aparelhos ativos no pais ja
supera a quantidade de habitantes (220 milhdes)?®, de acordo com pesquisa feita pela Fundag&o
Getulio Vargas.

E nesse contexto que a campanha de Jair Bolsonaro soube explorar as mudangas no
regime de visibilidade ocasionadas pela internet como nenhum outro dos seus adversarios. Com
apenas oito segundos de propaganda eleitoral na TV (1,20% do tempo total) e uma fraca
estrutura partidaria, Bolsonaro e membros da sua equipe de comunicagéo centraram pelo menos
desde 2015, com o inicio do processo de impeachment de Dilma Rousseff (PT), todos os
esforgos para aumentar a popularidade do politico nas redes e, assim, criando um terreno
proficuo para difundir seu conservadorismo de extrema-direita sem renunciar das distor¢oes
para se favorecer ou das mentiras para atacar seus opositores, desinformando a populacao.
Dessa forma, mesmo se ausentando da maioria dos debates eleitorais promovidos pela TV em
decorréncia do atentado que sofreu no dia 6 de setembro, o capitdo reformado se tornou o
candidato mais influente no Facebook, com 8 milhGes de seguidores na reta final da campanha,
movimentando 38 milhGes de interagbes, cujos temas mais frequentes eram de Viés
“antifeminista”, “antipetista” e “antimidia”, de acordo com Monitor do Debate Politico da
USP?", que também revelou a interferéncia externa nessa mobilizagdo, inflada por robds (bots)
e perfis falsos.

Assim, turbinada pelas redes sociais, a campanha eleitoral que deu vitoria a Jair
Bolsonaro se beneficiou de plataformas que favorecem a circulacdo de mensagens com

contetdos que confirme crencas e valores pré-estabelecidos, sejam eles verdadeiros ou falsos.

24 NUmero de usudrios de internet cresce 10 milhdes em um ano no Brasil. Disponivel em: https:/goo.gl/Ynh14H
(Acesso em 6 de janeiro de 2019)

25 Celular é mais utilizado do que computador para acessar internet no Brasil. Disponivel em: https://goo.gl/B3gS2f
(Acesso em 6 de janeiro de 2019)

% Brasil j& tem mais de um smartphone ativo por habitante, diz estudo da FGV. Disponivel em:
https://goo.gl/iMtRMf. (Acesso em 6 de janeiro de 2009)

27 Com pouco espaco no horario eleitoral, Bolsonaro sustentou campanha em redes sociais e WhatsApp. Disponivel
em: https://g00.gl/9x8qtu (Acesso em 7 de janeiro de 2019)
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1.3 Fake News, democracia e campanhas

Apesar do termo pos-verdade ter se popularizado em 2016 depois de ser reconhecido
como “palavra do ano” pelo dicionario de Oxford, acredita-se que a primeira vez que a
expressio foi mencionada aconteceu no ano de 1992 na revista The Nation?®, em um artigo do
dramaturgo sérvio-norte-americano Steve Tesich. Segundo Tesich, apos os fatos que levaram a
renancia do presidente americano Nixon cairem no conhecimento publico ao terem sido
revelados pela imprensa, dentre outros escandalos como o caso Ird-Contras?®, a populagdo ficou

traumatizada e passou a evitar verdades racionalmente incomodas.

Estamos rapidamente nos tornando prot6tipos de um povo em que 0S monstros
totalitarios podem babar em seus sonhos. Todos os ditadores até agora tiveram de
trabalhar duro para suprimir a verdade. Por meio de nossas a¢des, estamos dizendo
que isso ndo é mais necessario, que adquirimos um mecanismo espiritual capaz de
despojar a verdade de qualquer significado. De uma maneira bastante radical, como
povo livre, decidimos livremente que queremos viver em um mundo da pés-verdade.
(TESICH, 1992, s/p)

Em 2010, o termo voltou a ser lembrado pelo blogueiro David Roberts em uma coluna
da revista ecologista online Grist®°, na qual o objetivo era fazer uma critica aos politicos que
negam as mudangas climéticas, mesmo com todas as evidéncias cientificamente comprovadas.
No texto, Roberts escreve que se tornou tipico dos eleitores escolherem um partido ndo com
base em suas propostas, mas sim por afiliacdes de valor, processo que ¢é seguido com a ado¢édo
das opinides do partido escolhido, da elaboracdo de argumentos para embasar essas opinides e,
finalmente, selecé@o dos fatos que refor¢cam sua escolha.

Vivemos na politica da pés-verdade: uma cultura politica em que a politica (opinido
publica e narrativas midiaticas) se tornou quase totalmente desconectada da
formulacdo de politicas (a substancia da legislacdo). Sem dudvida, isso turva qualquer
esperanga de compromisso legislativo fundamentado. (ROBERTS, 2010, s/p)

A vitoria de Trump nos Estados Unidos e a saida do Reino Unido da Unido Europeia

em 2016 mostraram que as teses de Tesich e Robert se encaixam perfeitamente a nossa

28 post-Truthand Its Consequences: What a 25-Year-Old EssayTellsUsAbouttheCurrentMoment. Disponivel em:
https://goo.gl/tXWal 4 (Acesso em 19 de novembro de 2018)

29 Escandalo politico nos Estados Unidos revelado pela midia em novembro de 1986, durante o segundo mandato
do presidente Ronald Reagan, no qual figuras chave da CIA facilitaram o trafico de armas para o Ird, que estava
sujeito a um embargo internacional de armamento, para assegurar a libertacdo de reféns e para financiar os Contras
nicaraguenses.

post-truthpolitics. Disponivel em https://goo.gl/W1uru5 (Acesso em 3 de dezembro de 2018)
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realidade geopolitica e que a pos-verdade ndo deve ser lida como um modismo académico®..
Conforme Lorente (2017, p.9) esses e outros acontecimentos politicos, como a rejeigdo ao
referendo sobre o acordo de paz com as Forcas Armadas Revolucionarias da Coldmbia®?
(FARC), “tém um denominador comum: as crengas pessoais, irrefutaveis para muitos,
ganharam forca frente a ldgica e aos fatos e acabaram estabelecendo-se como pressupostos
compartilhados pela sociedade, provocando a desordem da opinido publica.”

O colapso da confianga é apontado por D’anconda como a base da era da pds-verdade.
Segundo o autor, para que as sociedades sejam bem-sucedidas € necessario um grau
relativamente alto de honestidade para que a ordem seja instaurada e preservada pois, “quando
os supostos fiadores da honestidade vacilam, o mesmo acontece com a verdade”
(D’ANCONDA, 2018, p.45).

Um desses fiadores € o jornalismo. Atividade que integra a comunicacdo humana, a
natureza técnica do jornalismo €é caracterizada pela busca do que é util e correspondente ao
interesse publico (o seu publico, o pablico alvo), apuracéo, divulgacao de informacoes fieis aos
fatos, responsabilidade e comprometimento ético. A factualidade é o principal produto do
jornalismo, que surge para levar o conhecimento a populacdo daquilo que esta acontecendo.
Nesse sentido, Traquina (2005, p.23) descreve que o jornalismo so se legitima onde a liberdade
aparece como valor central, pois, “existe uma relacdo simbidtica entre o jornalismo e

democracia na teoria democratica”:

Por um lado, A teoria democratica apontava para que o jornalismo cumprisse um
duplo papel: 1) com a liberdade “negativa”, vigiar o poder politico e proteger os
cidaddos dos eventuais abusos dos governantes; 2) com a liberdade “positiva”,
fornecer aos cidaddos as informacfes necessarias para o desempenho das suas
responsabilidades civicas, tornando central o conceito de servigo publico como parte
da identidade jornalistica. Por outro lado, a comercializagdo da imprensa torna o
jornalismo mais independente dos lacos politicos e transformava a atividade também
numa inddstria um novo produto — as noticias como informagdo — € vendido para
conseguir lucros. (TRAQUINA, 2005, p.50)

Em reagéo ao advento da internet e o desenvolvimento das redes sociais, o jornalismo
passou por grandes transformacgdes ao longo dos ultimos tempos. De acordo com Recuero

(2009), na medida que o nimero de pessoas conectadas virtualmente aumentou, novos desafios

31 Em tom critico ao termo pds-verdade, Fernando Berckemeyer define esse conceito como artificial e passageiro.
Disponivel em: https://goo.gl/xdemfn (Acesso em 7 de dezembro de 2018)

32Estima-se que o acordo de paz do governo da Colémbia com as Farc foi derrotado em referendo porque as igrejas,
em especial as evangélicas, supostamente teriam convencido boa parte dos eleitores que o acordo seria uma ameaca
para as familias. Em meio as suas 297 paginas, o tratado de paz propunha a equidade de género, “para garantir que
mulheres e homens participem e se beneficiem em pé de igualdade da implementagdo desse acordo”. E fazia
referéncia a “necessidade de ter em conta a comunidade LGBTI”.
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surgiram para os jornalistas profissionais e portais de noticias, como a mudanca do papel
jornalistico de gatekeeper3® para gatewatcher®*e a percepcgdo do publico diante da imprensa
tradicional. Segundo Tavares (2017), a mudanca na percep¢do das pessoas afetou a
credibilidade da imprensa tradicional, sendo isto um reflexo do surgimento das redes sociais
como espacos de atuacdo politica, que deu autonomia aos usuarios para manifestarem seus
posicionamentos, seja por meio do compartilhamento de um conteddo informativo ja existente
ou através da publicacdo de um conteudo autoral. Dessa forma, a possibilidade que qualquer
informacao, seja ela verificada ou ndo, consiga alcancar rapidamente uma ampla audiéncia por
meio das redes sociais é importante para compreender a atual conjuntura em que o jornalismo
perde o protagonismo na funcéo de mediar a realidade para a sociedade.

Com isso, mediante a crescente polarizacdo da sociedade a internet se tornou um

ambiente proficuo para a proliferacdo das chamadas fake news. Para Souza (2017, p.01):

Ao longo de sua historia, o jornalismo sempre conviveu em menor ou maior grau com
noticias falsas. Boatos publicados sem apuracdo, noticias pagas para favorecer
alguém, noticias simplesmente inventadas em veiculos sensacionalistas — tudo isso
ndo vem de hoje e foi algo com que a imprensa sempre buscou lidar. No entanto, com
a internet, a proliferacdo das noticias falsas aumentou exponencialmente. Um
fenémeno que vem pondo em risco a propria profissdo de jornalista, que vé agora, em
plena era digital, sua credibilidade novamente em jogo.

Para entender como o fendmeno das fake news estd diretamente ligado a crise de
confianca nas instituicdes modernas, € preciso ter em vista a capacidade das noticias falsas de
se difundirem nas redes sociais de maneira significativamente mais rapida, profunda e ampla
que noticias veridicas. Estimando a probabilidade de uma noticia ser compartilhada,
pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts®® concluiram que as noticias falsas
(coletadas em 6 sites especializados na checagem de informacdes) possuiam 70% mais de

chances de serem compartilhadas em detrimento as produzidas no ambito do jornalismo

33 Nos estudos do gatekeeping o processo de producéo da informacéo é concebido como uma série de escolhas
onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos “gates”, isto &, “portdes” — areas de decisdo em relacdo as
quais o jornalista tem que decidir o que vai ser publicado como noticia ou ndo. De acordo com McQuail, o
gatekeeper é quem tem direito de decidir se uma noticia vai ser transmitida ou retransmitida de uma maneira ou
de outra.Entretanto, esse papel ndo se faz mais necessario na internet, uma vez que no ambiente online ndo existem
restricBes em torno da quantidade de informagdes publicadas
% Diferente do gatekeeper, o jornalista gatewatcher funciona como uma espécie de vigia, observando os “portdes
de saida” de veiculos tradicionais e ndo tradicionais, de fontes primérias de informacéo, buscando contetdos
relevantes assim que eles se tornam disponiveis para redirecionalos aos usuarios. O gatewatcher pode ser
caracterizado como um observador, tendo como funcdo selecionar informacGes relevantes dentre a abundante
quantidade de potenciais noticias disponibilizadas na internet. Seu papel fundamental é divulgar noticias
apontando as fontes ao invés de publicé-las diretamente, a partir de um relatdrio obtido mediante apuragéo
%The spread oftrueand false news online. Disponivel em: goo.gl/3E77ii (Acesso em 18 de novembro de 2018)
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tradicionalmente reconhecido, verificando também uma dispersdo ainda mais intensa quando
as fake news tratam de algum tema politico.

Uma evidéncia dessa crise si0 os dados do estudo global Edelman Trust Barometer®
2017, no qual revela que 62% dos brasileiros ndo acreditam nas instituicdes democraticas do
pais. Segundo a pesquisa, apenas 24% das pessoas acredita no governo e 62% delas dizem que o
sistema nacional como um todo ruiu e ndo tem mais capacidade de atender as demandas da sociedade.
Dentre as caracteristicas mais ressaltadas no levantamento, se destacaram a descrenca, 0 medo e um
individualismo exacerbado, relativo a forma com que as pessoas passaram a consumir informagdes e
dar credibilidade a elas..

Nesse raciocinio, na tentativa de resgatar a credibilidade que o jornalismo vem perdendo
no Brasil, as agéncias de fact checking (checagem de fatos) conquistaram espago. Antes mais
voltadas a pratica de checagem de discursos e propostas de politicos, atualmente esses veiculos
que se autoproclamam independentes as forcas politicas e aos interesses corporativos, se
dedicam da apuracdo das informacBes em noticias, em sua maioria de viés politico, que
viralizam nas redes sociais com base em consultas em bancos de dados publicos sob o respaldo
da Lei de Acesso a Informagdo®” ou recorrendo a outros mecanismos de apuragéo
criteriosamente especificados em seus respectivos sites, como o contato direto com 0s
mencionados na noticia a ser checada. Depois de verificadas, o grau de veracidade das noticias
é qualificado com selos que podem variar entre “falso”, definindo o que ndo corresponde aos
fatos; “distorcido”, como aquilo que exige uma contextualizacdo para ser compreendido;
“verdadeiro”, para quando as informagdes sao devidamente apuradas e comprovadas, dentre
outros selos aplicados conforme a agéncia que investiga. As principais iniciativas de fack-
checking brasileiras sdo as agéncias Lupa®® e Aos Fatos®, ambas integrantes da International
Fact-Checking Network (IFCN), organizacdo que atesta o0 compromisso dos checadores com a
“imparcialidade” e “transparéncia” de suas metodologias. Apesar disso, D’ancona (2018, p.59)
concebe o trabalho dos sites de checagem como uma forma de protesto digna de
reconhecimento, mas que “até agora demonstraram ser uma forga insuficiente de resisténcia
contra as efusoes torrenciais da midia social”.

Outro indicativo preocupante sobre 0 momento de crise que as instituicdes democraticas

vivenciam no pais € o aumento do numero de casos de violéncia contra jornalistas. De acordo

% 62% dos brasileiros ndo acreditam nas instituicdes do pais, diz pesquisa. Disponivel em: goo.gl/oDRgRp
(Acesso em 11de margo de 2019)

37 Disponivel em: https://goo.gl/5vPb51 (Acesso em 5 de dezembro de 2018)

38 Disponivel em: https://g00.gl/6QNrhX (Acesso em 20 de dezembro de 2018)

39 Disponivel em: https://goo.gl/fShpDJ (Acesso em 20 de dezembro de 2018)
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com relatrio da ONG internacional Reporteres Sem Fronteiras*® em 2018, 137 profissionais
da comunicacao foram vitimas de alguma forma de agressao no pais, todas elas em contexto
politico, partidario e eleitoral. Meio a essa estatistica, inclui-se até mesmo os “fact-checkers™**.

O papel de atores politicos que se apropriam de uma nocdo convencionalmente
distorcida sobre que ¢é fake news com o propdsito de rotular como “falsa” todas as noticias
criticas a eles, mas que sdo na maioria das vezes apuradas por jornalistas profissionais antes de
serem publicizadas, também deve ser um fator avaliado para compreender o quadro de colapso
de confianca na imprensa. Na visdo de Bramtti (2018), um governante autoritario pode fazer
acusacdes levianas contra certos setores da imprensa que discordam de sua atuagdo com o
objetivo politico de minar a credibilidade do jornalismo e fazer com que o trabalho desse campo
perca influéncia dentro de um regime com aparéncias democraticas.

Inspirado em Donald Trump, Jair Bolsonaro ¢ um exemplo disso. O politico costuma
usar suas redes sociais para desqualificar veiculos da imprensa tradicional sempre que alguma
noticia que Ihe confronta atinge maior repercussao, instigando seus seguidores a fazer o mesmo,
muitas vezes de maneira violenta. Segundo levantamento feito pelo jornal Folha de S&o Paulo*?,
45 manifestacdes de critica a imprensa foram feitas por Bolsonaro em seu perfil oficial no

Twitter desde 0 momento em que ele foi eleito até ser empossado.

1.3.1 Bolhas informativas

O contetdo informativo que consumimos nas redes sociais estd cada vez mais
personalizado de acordo com 0s nossos habitos na internet, estimulando assim a relacéo entre
perfis ideoldgicos iguais ou semelhantes. Grandes corporac@es, como o Facebook, com base
em seus interesses mercadoldgicos ocultos ao publico, definem mediante configuracédo
algoritmica da plataforma qual seré a visibilidade das publica¢fes que aparecem nos feeds dos

usuarios, priorizando aquilo que estd em consonancia com a visdo de mundo de quem

40 Violéncia contra jornalistas explode em 2018, aponta estudo. Disponivel em: https://goo.gl/wAglVH (Acesso
em 20 de dezembro de 2018)

41 Apds as agéncias de fact-checking Lupa e Aos fatos anunciarem parceria com o Facebook, em maio de 2018,
varios fact-checkers passaram ser ameacados de morte e terem informagdes sobre suas vidas particulares
vasculhadas e expostas na internet. Conforme reportagem do BuzzFeed News, os ataques partiram de grupos de
direita, como o Movimento Brasil Livre (MBL) e Nas Ruas. Disponivel em: https://goo.gl/\VnZoMP (Acesso em
23 de dezembro de 2018)

42 Eleito, Bolsonaro usou mais de 1/4 de suas postagens para atacar midia e PT. Disponivel em:
https://g0o.gl/VQYpQs (Acesso em 5 de janeiro de 2019)
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administra o perfil, por sua vez criando as chamadas “camaras de eco™*. Em reflexo, as pessoas
passaram a estar menos expostas ao que contrapde suas opinides, em contramdo do debate
diversificado de ideias que € vital para democracia. Na perspectiva de D’anconda (2018, p.53),
esses avancgos tecnologicos que propiciaram a ascensdo das redes sociais foram um motor
indispensavel da pos-verdade, pois os algoritmos tendem a nos conduzir ao conteddo que nos
agrada, nos aproximando de pessoas que comungam CcOmM NOSSOS posicionamentos e
distanciando daqueles que divergem. A consequéncia, na visdo do autor, “¢ que as opinides
tendem a ser reforcadas, e as mentiras, incontestadas”.

Essa limitacdo do contraditorio nos espacos de socializagdo on-line, cunhada por Eli
Pariser em 2011 como “filtro bolha”, em um cenario de polarizacdo politica acaba favorecendo

a propagacao de fake news, como diz Prego (2017, p.21):

Esse mundo atomizado, que se faz forte protegido por si mesmo, ao contrario, cria
uma imensa debilidade, porque é o perfeito e fértil terreno para a difuséo das falsas
noticias, que ndo tém necessidade de serem confrontadas com uma realidade que
desmantelaria sua mentira, porque o receptor da falsidade a assume como certa, na
medida em que reforga suas opiniGes ou crengas e as encaminha para aqueles que
compartilham de sua bolha particular. Isso significa que sdo bilhGes de noticias falsas
circulando pelo mundo a uma formidavel velocidade, no galope das redes sociais, sem
que seja possivel desmontar, com minima eficicia, as supersti¢des. E, embora o
fenémeno seja tdo antigo quanto o desenvolvimento das plataformas digitais, foi com
o0 desenrolar da campanha presidencial nos EUA e com a vitéria de Donald Trump
que o problema passou para a primeira fila da consciéncia de uma parte da opinido
publica ocidental.

Assim, para termos uma dimensdo mais nitida dos possiveis impactos proporcionados
pela dindmica do filtro bolha se faz pertinente considerar um dado. De acordo com
levantamento do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a Informacao (Gpopai)
da Universidade de S&o Paulo (USP)*, com base no monitoramento de 500 paginas digitais
sobre contetdo politico falso ou distorcido, foi constatado que cerca de 12 milhdes de
brasileiros compartilnam noticias falsas relativas a politica e, caso seja estipulado que cada uma
delas tenha a média de 200 seguidores, o alcance desses compartilhamentos poderia atingir

praticamente toda a populagéo brasileira.

43Camara de eco, também conhecido como camara de eco ideoldgica, é uma descricdo metaférica de uma situacéo
em que informacdes, ideias ou crencas sdo amplificadas ou reforcadas pela comunicacéo e repeticdo dentro de um
sistema definido.
4 Na web, 12 milhges difundem fakenews politicas. Disponivel em: goo.gl/T3vg92 (Acesso em 31 de abril de
2018)
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Em tentativa de reverter esse quadro, o Facebook anunciou em maio de 2018% uma
parceria entre as duas principais agéncias de fact-checking brasileiras, Lupa e Aos Fatos, para
que os posts sinalizados pelos usuarios da rede como suspeitos fossem verificados. A partir
disso, se depois de apurado o conteudo fosse classificado como falso, sua distribuicdo organica
seria reduzida pela rede social, afetando também o alcance das paginas que compartilham os
posts enganosos. Na prética, a eficiéncia dessa medida que também foi adotada pelo Facebook
em outros paises é questionavel. Segundo alguns fact-checkers internacionais*®, a empresa de
Mark Zuckerberg se recusa a divulgar dados significativos sobre os impactos dessas
colaboragdes, dificultando afirmar se realmente algo tem sido feito para combater as fake news
ou se foi apenas uma forma de contornar a pressdo publica e transferir a responsabilidade do
problema para as agéncias de checagem.

Nesse sentido, a multiplicacdo de fake news € vista como uma potencial ameaca a satde
dos sistemas democraticos pelo mundo do modo como conhecemos até hoje. Para Ortellado
(2018)*7, em meio a esse contexto em que noticias com informagdes intencionalmente falsas e
de viés politico podem superar a audiéncia de noticias constituidas de fontes verificadas, a
opinido publica é manipulada fazendo as pessoas ficarem confusas e no momento da eleicao
definirem seus votos com base em inverdades. Na perspectiva de D’ancona (2018), a partir dos

acontecimentos politicos que marcaram 2016 passamos a viver uma nova fase:

Entramos em uma nova fase de combate politico e intelectual, em que ortodoxias e
instituicdes democraticas estdo sendo abaladas em suas bases por uma onda de
populismo ameagador. A racionalidade estd ameacada pela emocdo; a diversidade,
pelo nativismo; a liberdade, por um movimento rumo & autocracia. Mais do que nunca,
a prética da politica € percebida como um jogo de soma zero, em vez de uma disputa
entre ideias. A ciéncia é tratada com suspeicao e, as vezes, franco desprezo.No cerne
dessa tendéncia global esta um desmoronamento do valor da verdade, comparavel ao
colapso de uma moeda ou de uma acdo. A honestidade e a exatiddo ndo sdo mais
consideradas como a maior prioridade nas trocas politicas. (D’ANCONA, 2018, p.19-
20)

Diante do desafio representado pela pos-verdade aos regimes democraticos, todas as
esferas do poder politico brasileiro passaram a pautar ativamente a criagdo de mecanismos que

combatam a distribuicdo massiva de noticias falsas com fins eleitorais. Nesse sentido, ao

4 Ha seis meses antes das elei¢des, Facebook anuncia parceria com agéncias de fact-checking brasileiras para
combater a proliferacdo de fakenews. Disponivel em: https://goo.gl/\VggT84 (Acesso em 27 de dezembro de 2018)
4 Verificadores dizem que Facebook nio leva fact-checking a sério e pedem fim da parceria. Disponivel em:
https://goo.gl/S54koi(Acesso em 27 de dezembro de 2018)

47 ORTELLADO, Pablo. “Noticia falsa é um sintoma. Polariza¢io politica é o problema”. Gazeta online, 2017.
Disponivel em: goo.gl/ip9gV3 (Acesso em 1 de maio de 2018)
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assumir o cargo de presidéncia do TSE em fevereiro de 2018, o ministro Luiz Fux declarou
gue uma das suas maiores preocupacOes para as eleicdes eram as fake news, afirmando entdo
alguns meses depois, em junho®, que se o resultado do pleito fosse comprovadamente
influenciado por fake news havia respaldo legal para anulé-lo, citando o Art. 222 do Cddigo
Eleitoral®®. Entretanto, a sucessora de Fux no TSE, ministra Rosa Weber, reconheceu ao
decorrer do segundo turno das elei¢Bes presidenciais, em outubro, que ndo € simples conter a
proliferacdo de fake news: “Se tiverem a solucdo para que se evitem ou se coibam as fake news,
por favor, nos apresentem. Nés ainda ndo descobrimos o milagre” — disse a ministra, durante
entrevista a imprensa®?.

Outro exemplo da tentativa do Estado brasileiro em agir contra o problema das fake
news sdo os projetos de lei (PL) que atualmente tramitam pelo Congresso Nacional. De acordo
com levantamento feito pela Agéncia Publica®, até maio de 2018 ja se contabilizava ao todo
20 PLs, sendo 19 deles propostos pela Camara de Deputadose 1 pelo Senado. Na analise de
Galvdo (2018), os escopos variam entre trés dire¢fes: 1) propor a criminalizacdo; 2) propor
alteracdo do Cadigo Eleitoral e Lei das Eleicdes para dispor sobre as fake news estabelecendo
sancOes especifica; 3) responsabilizacdo dos provedores (de redes sociais e buscadores) pelo
contetdo falso compartilhado em suas plataformas.

Em contrapartida, especialistas apontam para a complexidade de definir o que é falso
em meio ao denso volume de noticias nas redes, sinalizando que mais legislacdo ao invés de
solucionar este problema poderia acabar gerando um tipo de censura, ameacando a liberdade
de expressdo. Em outras palavras, implementar leis de combate as fakenews significaria
transferir aos detentores do poder ou a determinados grupos o poder de validacdo da “verdade”

(BALKIN, et al., 2017).

A maioria dos estudos relacionados ao tema tem repelido a possibilidade, pelo menos
imediata, de regulacéo através de solugdes penais ou qualquer forma de controle do
fluxo de informagéo por parte do governo (...) O préprio conceito do fendmeno, que
ainda esta sendo tratado por politicos e 6rgaos publicos como “fake news”, (defini¢do
generalizada), precisa ser apreendido a partir da complexidade que Ihe é inerente (...)
Sugestdes de solugdes ndo penais e que nao pressupdem o controle governamental de
conteido tem obtido maior aceitagdo, quais sejam: investimento em educacdo para

“Fux assume TSE e promete lutar contra 'fakenews’. Disponivel em: https://goo.gl/kaE9og (Acesso em 5 de
janeiro de 2019)

4Fux diz que Justica pode anular uma eleicdo se resultado for influenciado por ‘fakenews' em massa. Disponivel
em: https://goo.gl/xoNcpC (Acesso em 5 de janeiro de 2019)

%0 Segundo a lei, é anulavel a votacdo, quando viciada de falsidade, fraude, coacéo, uso de meios de que trata o
Art. 237, ou emprego de processo de propaganda ou captacdo de sufragios vedado por lei

51 “N6s ainda ndo descobrimos o milagre’, diz Rosa Weber sobre como combater fakenews. Disponivel em:
https://goo.gl/SDLudD (Acesso em 5 de janeiro de 2019)

52 20 projetos de lei no Congresso pretendem criminalizar fakenews. Disponivel em: https://goo.gl/dafCtF (Acesso
em: 5 de janeiro de 2019)
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incentivo a leitura critica; campanhas de educacéo digital que indiquem formas de
identificar contetidos potencialmente falsos; fortalecimento do jornalismo e retomada
da confianca em fontes profissionais de informacado; solucBes voltadas para ajustes
por parte das empresas de tecnologia e informacdo; incentivo de agéncias
independentes de fact-checking, entre outros. (GALVAO, 2018, p.199-201)

Além do perigo das fake news comprometerem o debate democratico, outra ameaca
ligada a esse problema é a propagacdo do discurso de édio. Pois, para atrair mais cliques, €
caracteristico da estrutura das fake news o apelo ao uso de termos depreciativos e acusacoes

difamatdrias, como observa Silva (2018):

O conteddo das noticias falsas na politica € caracterizado pelo édio em relacéo ao
outro. Significa que, majoritariamente, as fake news desprezam um dos elementos
constitutivos das sociedades modernas pés-Segunda Guerra Mundial, que é a
capacidade de reconhecimento do outro e do didlogo. Ambas sdo condi¢des para a
construcdo de processos politicos civilizacionais que permitam concordar e discordar,
ou criar consensos e dissensos dentro de um ambiente de valores politicos
democraticos e republicanos. (SILVA, 2018, s/p)

Dessa forma, observa-se que as fake news também exercem influéncia na construcdo da
imagem dos agentes politicos. 1sso porque, no contexto atual, o processo de construcdo da
imagem reflete, principalmente, as regras vigentes nos espacos de visibilidade proporcionados
pelas redes sociais.

1.4 Imagem publica em tempos de fake news

A partir da analise sobre a interface constituida pelos campos da politica e comunicagéo
e a evolucdo tecnoldgica, torna-se mais nitida a importancia da imagem publica na
contemporaneidade, abrindo caminhos para a reflexdo das possiveis consequéncias de
campanhas eleitorais cada vez mais digitalizadas, como a proliferagéo de fake news e seus
impactos na imagem publica de um agente politico. De acordo com Gomes (2004, p. 256),
imagem publica ¢ “o conjunto de caracteristicas ou propriedades estaveis que se reconhece
publicamente compondo uma personalidade”. Nessa ldgica, 0 autor sugere que ao trabalhar a
imagem publica de um individuo é fundamental considerar ndo somente seus respectivos
atributos fisicos, mas também se faz necessario ter em vista todo o “complexo de informacdes,
nogOes, conceitos sobre ele e que sdo partilhados por uma coletividade qualquer, e que o

caracterizam” (ibidem, p.254). Lima e Simdes (2017) complementam essa definigéo:

A imagem publica alude, assim, a imagem atrelada a algo ou alguém que € publico.
Puablico no sentido de visivel, conhecido ou de interesse na coletividade [...] E a face
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visivel, que estd em contato permanente com os publicos, que é reportada
midiaticamente, que se expGe nas redes sociais digitais [...] Ela pode ser constituida
por varios elementos: textos, discursos, conversacdes, opinido publica, imagens, acoes
e ndo pode ser vista como Unica. Pessoas e instituicbes sempre estdo em disputa pela
imagem que querem projetar (LIMA; SIMOES 2017, p. 44)

No contexto atual, por conta das inovacdes tecnoldgicas que inauguraram novos regimes
de visibilidade, os meios de comunicagdo de massa e, em destaque, as midias sociais digitais,
se tornaram os espagos mais disputados por atores politicos que buscam projetar suas imagens
instantaneamente para uma grande audiéncia, além de se esforcarem para que tais imagens,
estrategicamente afinadas por profissionais da comunicac¢do®?, satisfagam as expectativas do
seu eleitorado, sendo que, nos ultimos tempos, observa-se 0 aumento sistematico de fake news
como ferramenta para alcancar a persuacgdo do publico.

Contudo, Thompson (2008) destaca a impossibilidade de ter controle total sobre as
imagens projetadas: “Embora muitos lideres politicos busquem manejar sua visibilidade, eles
ndo podem controla-la completamente. A visibilidade mediada pode fugir ao seu comando e,
ocasionalmente, trabalhar contra eles proprios” (THOMPSON, 2008, p.28). Em consonancia,
Weber (2000, p. 261) fala que “a imagem publica ¢ incontrolavel” e Gomes (1999, p. 159)
pontua em sua obra que “imagens podem alterar-se para melhor ou pior com relacdo aqueles a
guem pertencem ou mesmo de forma absolutamente independente destes, imagens podem ser
construidas, destruidas, reconstruidas num processo sem fim e sem garantias”.

Dessa forma, para analisarmos a imagem publica de uma figura politica é também é
importante assimilar para além de discursos e acdes esporadicas, que podem ser observados nao
apenas em contextos especificos. E necessario, para Lima e Simdes (2017, p.46), compreender
acOes e palavras que se repetem com frequéncia, tracos que sdo habituais, 0 que integra a
personalidade daquele sujeito, o que constitui o carater: “conjuntos de atitudes, de pensamentos
e de expressodes” (Gomes, 2004 p.254) e levar em consideracdo que “formar uma imagem é,
portanto, atribuir um conjunto de propriedades como caracteristicas de determinados atores
politicos” (ibidem, p. 255).

Fabricadas para compor o capital simbdlico dos politicos, assim também séo as
imagens publicas, uma simbiose de dizeres, de conceitos, de informagdes,
selecionadas para alcancar as memdrias e, com isso, 0s anseios partilhados pela
coletividade. Dessa forma, a politica torna-se uma disputa discursiva por imposicéo
de imagens publicas dos atores politicos.Disputa essa que ndo se limita a esfera da
iconografia publica, designando apenas um fato plastico ou visual, mas avanca para
uma elaboracéo cognitiva e conceitual (LIMA; AZEVEDO; ANDRADE, 2017, p.4)

53 Contemporaneamente, a imagem pUblica de politicos é associada a fabricacdo por meio de marketing, assessorias
politicas, agéncias de publicidade e todo o arsenal necessario as campanhas politicas (LIMA, 2018, p.50)
29



Diante disso, a imagem publica escolhida para ser analisada neste trabalho € a de Jair
Messias Bolsonaro (PSL), uma figura politica de notéria influéncia para o segmento
conservador da sociedade brasileira. A defesa do militarismo, apologia as armas de fogo, da
tortura, da politica de encarceramento, a repulsa as pautas LGBT+, raciais e indigenas, dentre
outras questdes, indicam Bolsonaro na conjuntura atual como o representante mais aclamado
pelo estrato da sociedade que pode ser identificada ideologicamente como de extrema-direita>.
Sendo que, as fake news, na medida que disseminam desinformacao, contribuem para processo
de construgdo da imagem publica de Bolsonaro.

Dessa forma, uma ambic¢do comum aos politicos, sem excec¢do, é construir e manter uma
imagem positiva perante a sociedade em geral. Todavia, seguindo a perspectiva de Thompson
(2008) sobre imagem publica, sabe-se que a proliferacdo das formas mediadas e das redes de
comunicacdo, como o Facebook e outras midias sociais, desempenharam um papel incisivo para
que os atores politicos perdessem totalmente o controle da imagem que querem projetar ao
publico. Assim, utilizaremos Bolsonaro para exemplificar a nogéo de alguns autores (GOMES,
2004; WEBER, 2004; THOMPSON, 2008) sobre imagem publica: multifacetada, heterogénea
e contextual. Nas redes sociais digitais, a construcdo dessa imagem publica é construida
compartilhadamente a partir dos contetdos que os usuarios/apoiadores vinculam ao candidato.

Em estudo feito para caracterizar o discurso da candidatura de Bolsonaro a presidéncia,
o grupo de analise de discurso da UFRRJ® (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro)
selecionou um conjunto significativo de falas, textos e/ou performances expressas em eventos
publicos, declaracfes a imprensa, mensagens e postagens nas midias sociais que foram feitas
ou expressas desde o segundo semestre de 2017 até agosto de 2018, identificou trés aspectos
gue mais se destacaram: 1) a difusdo repetida de imagens do apoio que recebia em aeroportos
do pais a fim de forjar um “mito”; 2) o tom emocional e direto sobre qualidades (ndo ser
investigado por corrupgdo) e fraquezas (ndo tem experiéncia em economia); 3) um descrédito
nas instituicdes com o proposito de defender a instauracdo da ordem e 4) criticas ao sistema

partidario, centradas em um discurso antipetista. Para o coordenador do grupo, Jorge Romano,

% Para Gomes (2015), a classificacdo ideoldgica de extrema direita ndo se deve em funcdo da defesa de uma
politica econdmica ultraliberal, mas sim da proposta de politicas conservadoras no plano societario, como a defesa
da pena de morte, a oposi¢do ao aborto e a hostilidade em relacdo aos direitos dos homossexuais. Segundo estudo
feito pela universidade britanica de Oxford, de todos os segmentos politicos foi constatado que os eleitores de
extrema direita foram os que mais compartilharam fakenews no Facebook durante a campanha presidencial dos
EUA. Disponivel em: https://goo.gl/mYU20Q2 (Acesso em 7 de janeiro de 2019)

%50 discurso politico de Bolsonaro: Cidaddos de bem, seguranga e moral. Disponivel em: https://goo.gl/88FcMW
(Acesso em 7 de janeiro de 2019)
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"o discurso politico, a partir de um diagnostico dos problemas do pais, tem a virtude, e o poder,
de articular essas demandas e identidades multiplas e contingentes dos sujeitos num unico 'nés',
o0 do 'povo’, ‘cidadd@os de bem', os 'defensores da familia’.” Esses posicionamentos dentro do
debate publico junto a um conjunto de pautas politicas ddo a tdnica da imagem publica de Jair

Bolsonaro.

Pelo observado, a aspiragdo da campanha analisada é que o processo eleitoral seja
dominado pelo moralismo, onde 0 Mito represente o0 sentimento da familia ordeira
brasileira, ancorado na tradicdo e na propriedade, e seja reconhecido como o
combatente da imoralidade, do banditismo e do esquerdismo (Plano de Governo —
“Quebrado o atual ciclo, com o Brasil livre do crime, da corrupgdo e de ideologias
perversas, haverd estabilidade, riqueza e oportunidades para todos tentarem buscar a
felicidade da forma que acharem melhor”). Para tanto, apresentara a versdo de que os
recentes governos democraticos esquerdistas aniquilaram a ordem, a moral e 0s
avangos do periodo militar, tornando-se necessario a restricdo dos direitos, com
repressdo dos movimentos sociais (Plano de Governo — “Tipificar como terrorismo as
invasdes de propriedades rurais e urbanas no territdrio brasileiro”) através da
construcdo de um governo liberal, economicamente, e forte, politicamente, com
autoridade e disciplinador (ROMANO e col. 2018, s/p)

Por outro lado, a imagem publica de Bolsonaro paralelamente é percebida por uma
outra parcela de usuérios da rede social como a de um politico intolerante, punitivista,
autoritario, despreparado para lidar com os temas centrais de interesse do Brasil e inimigo das
minorias sociais, criticas estas manifestas também via comentarios na pagina oficial de
Bolsonaro, tanto quanto em paginas opositoras como “Brasil contra Jair Bolsonaro”23, “Anti-
Bolsonaro’24, “Fora Bolsonaro’25, entre outras.

Esta existéncia de multiplas percepgdes sobre o politico é explicada a partir dos estudos
de Gomes (2004) ao destacar que a imagem publica é construida no &mbito da recepgdo, pois
“quem gera a imagem ¢ a subjetividade humana e os sujeitos em comunicagao, e por isso ela
existe apenas na recepg¢ao ainda que possa ser programada na emissdo” (ibdem, 2004, p.268).
Por sua vez, Lima (2018, p. 51) complementa a nocdo de Gomes (2004) ao afirmar que a
imagem publica possui um carater relacional, visto que se constitui mediante a interagdo entre
sujeitos publicos e a sociedade, sendo composta por diferentes representagdes e sentidos.

Em vista disso, outro elemento de suma importancia a ser considerado neste trabalho é
0 contexto em que a anélise sobre como as fake news alimentam a imagem publica de Bolsonaro
no Facebook se insere: eleigdes presidenciais de 2018. Em virtude da maior exposicao das agdes
e discursos proferidos pelos atores politicos ao publico eleitor, atrelada ao aumento da

autonomia que cada cidaddo usufrui para expressar e publicizar suas opinides, as midias sociais
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passaram a se configurar para Manuel Castells (2013) como fontes decisivas na disputa por
poder, dimens&o esta que é evidenciada durante um periodo de campanha.

Moretzsohn (2017), em uma perspectiva critica, sugere que as transformacdes nas
relacBes sociais a partir do avanco tecnologico de modo geral conduzem 0s usuarios ao
automatismo e, por isso, ocorre o ‘“compartilhamento de informag¢des sem qualquer
preocupacdo com a veracidade, que resulta na disseminacdo de boatos ou de trucagens
assumidas como verdadeiras” (MORETZSOHN, 2017, p. 302).

Abaixo, expomos os procedimentos metodologicos utilizados para o desenvolvimento

desta monografia.
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CAPITULO 2- Procedimentos metodol6gicos

A dimensdo empirica desta pesquisa consiste na observagdo e analise de fake news
publicadas no grupo “Apoiadores De Jair Bolsonaro — GRUPAO” no Facebook. A partir da
escolha do objeto, buscou-se fundamentar esse trabalho utilizando um aporte tedrico que
relaciona temas centrais ao assunto trabalhado, conforme ja apresentado no capitulo anterior.
Mobilizamos as rela¢fes entre midia e politica, em especial o conceito de imagem publica.
Deste modo, este capitulo se dedica a apresentacdo do procedimento metodoldgico e,
posteriormente, a analise do contetdo coletado como objeto de pesquisa.

Inicialmente, a julgar pelo contexto marcado por agdes violentas em consequéncia da
radicalizacdo (AMOSSY, 2011) que vivenciamos, foi considerado pertinente a criagdo de um
perfil diferente no Facebook com o Unico objetivo de coletar o contetido submetido a analise
e, assim, resguardando a integridade fisica e moral do pesquisador.

Para tanto, por questdes de ordem ética, optamos pelo uso de uma prética que Fragoso,
Recuero e Amaral (2011) chamam de lurking®®, também conhecida dentro do campo da
etnografia como como observacdo silenciosa ou observacdo ndo-participante. Na perspectiva
de Braga (2008), este grau de inser¢do consiste no zelo pela interferéncia minima do
pesquisador na dindmica da interacdo observada e, dessa forma, possibilita o pesquisador ver
sem ser visto. Nesse raciocinio, ainda que o lurking se trate de uma participacdo peculiar por
ndo ser ativa, “ird viabilizar a apreensdo de aspectos daquela cultura possibilitando a elaboracgao
posterior de uma descricdo densa, que demanda uma compreensdo detalhada dos significados
por seus participantes e da rede de significagdo em questao” (BRAGA, 2008, p. 88).

E preciso ressaltar que a pesquisa em redes sociais demanda maiores reflexdes sobre 0s
processos éticos implicados em participar de um determinado grupo. No caso do nosso
problema de pesquisa, consideramos necessaria a criacdo de um perfil diferente para coletar o
conteddo de analise, dado que o pesquisador € homossexual assumido e militante da causa
LGBT, tracos estes que se identificados jamais seriam bem aceitos nos grupos do entéo
candidato em quest&o. Portanto, tivemos o cuidado de preservar todos 0s nomes e imagens das
pessoas que estdo no grupo e focar nos discursos 1a dispostos.

Em seguida, definimos o grupo “Apoiadores de Jair Bolsonaro — GRUPAQ® ”, criado
ha cerca de 3 anos no Facebook, como o local especifico onde nos dedicamos a coleta das fake

news que compdem o corpus de analise. Para isso, levamos em consideracdo os seguintes

% Em traducéo literal lurking significa ficar a espreita
57 Disponivel em: https://goo.gl/CyB8ps (Acesso em 20 de setembro de 2018)
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aspectos: 1) numero expressivo de membros (350.399 mil até a Gltima conferéncia no dia 23 de
setembro de 2019 ); 2) alto volume de publica¢des diérias (acima de mil) 3) configuracdo de

privacidade tipo fechado®® e 4) regras estabelecidas pelos administradores.

Figura 1 - Regras do grupo Apoiadores de Jair Bolsonaro

Regras do grupo dos administradores

Seja de DIREITA e ignore a esquert}a .
MWeste grupo, ndo falamos da esguerda NAQ aceitamos postagens gue falem
deles pois isso & uma forma de os promover - O Famoso - Fale bem, Fale

mal, Mas falem De Mim.. O que & passado ndo ajuda em nosso futuro por

550 néo o fazemos presente.

Utilize este grupo para:

Promover Bolsonaro, mostrar videos e matérias importantes sobre nosso
presidente, mostre agui os trabalhos que vocé faz em sua regido & vamos
fazer desta a melhor campanha do Brasi

Fonte: Facebook

Além desses critérios, outro fator que influenciou na escolha do referido grupo foi o
texto “Na caverna do mito: Por dentro de grupos de apoio a Jair Bolsonaro no Facebook®®” ,
escrito por Peterson Fernandes para o site Revista Subjetiva, em novembro de 2017. O texto
narra, por meio de uma perspectiva etnogréafica, a experiéncia decorrente da sua participacao
ativa durante 40 dias em comunidades virtuais que o publico eleitoral de Bolsonaro se organiza,

inclusive o “Apoiadores de Jair Bolsonaro —- GRUPAO”.

Pude entender que, nestes grupos, muitos posts sao de links de sites e blogs suspeitos,
com contelidos categorizados como disseminadores de fake news. E por meio disso
que as pautas do grupo sao disseminadas para fora dali e ganham a internet. S&o pautas
variadas, como a militarizacdo das escolas, a liberacdo do porte de armas, 0 voto
impresso nas urnas eleitorais e a oragdo religiosa nas salas de aula, por exemplo. Mas
isso ndo fica apenas dentro dos grupos. (FERNANDES, 2017, s/p)

Compreender a dindmica de algoritmos e formacéo de grupos no Facebook é essencial

para refletir sobre os desafios da propagacéo de informagdes falsas no meio digital. Para Pariser

%8 No grupo fechado qualquer usudrio pode encontrar o grupo e pedir para participar ou ser adicionado por um dos
membros. O contetido do grupo, porém, é oculto e s6 os membros podem ver e fazer posts, comentarios, curtir e
demais acOes. No entanto, qualquer pessoa pode visualizar o nome do grupo na rede social, 0s usuarios que estao
nele (administradores, quais amigos participam e todos os inscritos), descricdo e as marcag¢fes do grupo. Qualquer
pessoa pode encontrar o grupo na ferramenta de pesquisa do Facebook. Grupo secreto ou fechado? Saiba como
comunidades funcionam no Facebook. Disponivel em: https://goo.gl/iy2CzB (Acesso em 20 de setembro de 2018)
% Disponivel em: goo.gl/5Y7jwj (Acesso em 22 de setembro de 2018)
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(2012), a rede social idealizada por Zuckerberg busca atender os interesses dos usuérios
utilizando algoritmos que calculam mediante rastros digitais®® quais publicag@es sdo tidas como
mais relevantes a quem administra o perfil. Assim, o conteldo visivel no feed do usuério tende
estar cada vez mais alinhado aos seus gostos pessoais e menos sujeito a exibir posicionamentos
diferentes.

O periodo selecionado para observacdo compreende parte do tempo estabelecido pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para propaganda eleitoral nas ruas (carreatas, distribuicédo de
material grafico) e na internet, isto €, de 16 de agosto até 16 de setembro, data em que as urnas
sdo lacradas com a lista dos candidatos que vao concorrer ao pleito. Justifica-se o inicio desse
recorte temporal com base na hip6tese de que o comego oficial da propaganda eleitoral elevaria
0 acirramento da disputa politica e, por consequéncia, aumentaria a circulacdo de fake news.
Em relacdo a data de término da coleta, consideramos o dia em que o quadro de presidenciaveis
tornou-se inalteravel até o dia da votacéo.

Para nortear o trabalho de selecéo das fake news analisadas nesta monografia, partimos
da concepcdo compartilhada pelos tedricos mais influentes no assunto (ORTELLADO e
RIBEIRO, 2018; LAZER, 2018; WEEDON, NULAND e STAMOS, 2017; ALCOTT e
GENTZKOW, 2017): as fake news ndo se constituem meramente como noticias falsas ou
distorcidas, mas como contetdos maliciosamente manipulados com o propésito de causar danos
ou favorecer alguém/algo, capaz de formar opinides equivocadas, ou influenciar a opinido
publica. Dessa forma, sdo compreendidas nesta analise 17 fake news que alimentam a imagem
publica de Jair Bolsonaro, sejam elas especificas sobre o politico ou aquelas que atacam
adversarios politicos.

Considerando o aspecto dindmico do Facebook e com o objetivo de otimizar o processo
de selecdo das noticias falsas, buscamos dividir essa etapa em 4 semanas (16/08 até 23/08,
23/08 até 30/08, 30/08 até 06/09 e 06/09 até 16/09).

Assim, apds configurar a pagina de discussdo do grupo Apoiadores de Jair Bolsonaro
— GRUPAO para exibir primeiro as publicagdes com atividades mais recentes, foram coletadas
as primeiras fake news encontradas durante a rolagem. Dada a forma algoritmica da plataforma,
é muito provavel que um pesquisador que empreenda a coleta com 0s mesmos critérios encontre

postagens diferentes.

80 Também conhecido como digital footprint, um rastro digital consiste no vestigio de qualquer acdo efetuada
por um individuo no ciberespaco. Além das informagdes publicadas de modo voluntério (fotos, videos, audios,
etc), ha também rastros que deixamos sem perceber, como os cliques.
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A fim de verificar o conteido selecionado, nos dedicamos a atividade de checagem dos
fatos. Ao decorrer desse estagio, observamos que algumas informac6es duvidosas podem ser
facilmente desvendadas, mas nem todas. Enquanto alguns casos demandam um olhar mais
especializado, dotado de certos conhecimentos técnicos como o de edi¢do de imagem, outros
necessitam apenas uma rapida pesquisa no Google para confirmar sua improcedéncia. O
trabalho exercido pelas duas principais agéncias brasileiras de factchecking, Aos Fatos e Lupa,
também foi relevante nessa fase de apuracgéo, dado que parte do contetdo coletado j& havia sido
classificado por elas como fake news.

Com o objetivo de investigar a relacdo entre a disseminagédo de fake news e a construcao
da imagem publica de Jair Bolsonaro no Facebook, desenvolveu-se uma pesquisa de carater
exploratério com o propdsito de analisar o modo como a circulagdo de noticias falsas amplificou
a popularidade do politico em meio a um contexto de disputa presidencial marcada pela
polarizacéo entre extremos ideoldgicos®. Além disso, esta pesquisa classifica-se também como
qualitativa, tendo em vista que, segundo Bauer e Gaskell (2002, p.65) este tipo de abordagem
“fornece uma compreensao detalhada das crengas, atitudes, valores ¢ motivagao, em relagao
aos comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos.”

A pesquisa exploratoria, no caso desta monografia, revelou ser de uso oportuno dado
que até o momento da elaboracédo desse trabalho haviam poucos conhecimentos sobre 0 assunto
em questdo, sobretudo no cendrio nacional, fator que também visa justificar a analise de uma
amostragem numericamente reduzida de 17 fake news. De acordo com Gil (2007), € mediante
a um estudo com a finalidade exploratdria que se faz pertinente compreender um fenémeno
pouco abordado no campo cientifico, proporcionando assim questdes ou esclarecimentos Uteis
na conducéo de futuras pesquisas sobre um determinado tema.

Seguindo essa ldgica, utilizamos a analise do contetdo (AC) como forma de catalogar
as fake news coletadas. Formulada por Laurence Bardin (2011), a autora define esse método
como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que ensejam obter mediante
“procedimentos, sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens” (ibdem, 2011, p.42). Ademais,

Godoy (1995) complementa a perspectiva de Bardin ao dizer que a AC trabalha

61 Disputa presidencial segue rumo a polarizacdo entre extremos ideoldgicos. Disponivel em:
https://glo.bo/2QJe2FY (Acesso em 17 de setembro de 2018)
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tradicionalmente com materiais textuais escritos, mas que também pode ser adotada em outras
formas de discurso, independente qual seja a natureza do seu suporte.

Em relacdo aos procedimentos da AC, buscamos unir o que Bauer e Gaskell (2010)
apontam como duas dimensdes principais: sintatica e semantica. Segundo o autor, a sintaxe
consiste na analise da frequéncia de palavras, o vocabulario utilizado, aspectos gramaticais e
estilisticos, isto €, aquilo que esté explicito aos olhos do analista. Quanto ao processo semantico,
possui seu enfogue nas estruturas socioldgicas e psicolégicas do objeto pesquisado,
relacionando os sinais € o seu sentido (denotativo e conotativo), em resposta a questao “o que
¢ dito no texto?”.

Posto isso, alguns pesquisadores sugerem que a conducdo da anélise dos dados deve
percorrer varias fases com o proposito de auferir significacdo ao material coletado (MORAES,
1999; MINAYO, 2001; ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER, 2002). Quanto a AC
especificamente, Trivifios (2009) alega que ndo had um consenso entre os analistas sobre quais
etapas devem ser seguidas, visto que as terminologias usadas para denominar tais etapas podem
variar um pouco, embora no geral sejam semelhantes. Diante dessa variacdo, optamos por
utilizar nesta monografia as trés etapas propostas por Bardin (2011) por ja serem comumente
adotadas em pesquisas que se valem da AC, sdo elas: 1) pré-andlise, 2) exploracdo do material
e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Durante a etapa inicial, na pré andlise, realizamos uma leitura de todas as fake news
coletadas e sistematizamos o material de acordo com o referencial teérico com o propdsito de
selecionar todas aquelas noticias falsas que consoam com 0s objetivos da pesquisa e torna-las
operacionais. Envolve-se nesse processo o que Bardin (2011) chama de leitura flutuante, que
consiste no primeiro contato com o material que serd submetido a analise, visando classificar o
contetdo considerado pertinente ao trabalho. Feito isso, elaboramos uma estrutura preliminar
de codificacdo que teve a funcdo de conduzir a interpretacdo das informacdes delimitadas.

Posterior a primeira fase, acima descrita, partimos para exploragdo do material. Nesse
momento, aprofundamos no corpus estabelecido a partir da defini¢do das categorias tematicas,
operagdes de codificagcdo, decomposicdo e enumeracdo do contetdo, levando em conta “ndo
apenas componentes racionais, mas também ideoldgicos, afetivos e emocionais” (FRANCO,
2008, p. 43). Em outros termos, é nesse estagio que transformamos os dados brutos em
unidades, as quais possibilitam uma descri¢cdo das caracteristicas do contetdo consideradas

importantes.
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Na terceira e Ultima etapa, com o respaldo do referencial tedrico procedemos o

tratamento dos resultados, a inferéncia e interpretacdo do material. Neste ponto, os resultados

recebem um tratamento analitico de maneira que pudessem ser significativos e validos,

permitindo a elaboracdo de tabelas que condensam e destacam as informacGes fornecidas para

analise, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 1- Lista de fakenews coletadas no grupo Apoiadores de Jair de
Bolsonaro - Grupéo, durante o periodo de 16/08 até 16/09 de 2018

da pedofilia

DESCRICAO CODIGO
1) Advogada denuncia compld no STF para derrubar a candidatura de
CONI1
Bolsonaro
2) Janaina Paschoal dentincia golpe armado pelo STF e TSE para tirar
. . ) CON2
Bolsonaro da disputa presidencial
3) Funcionario de instituto de pesquisa ¢é flagrado manipulando pesquisas
: o CON3
para evitar vitdria de Bolsonaro
4) Adélio Bispo ¢ petista CON4
5) Uma mulher também estava envolvida no atentado contra Bolsonaro, mais CONS
foto da senadora GleisiRofman com Adélio Bispo
6) Partidos de esquerda se unem em prol de vaquinha virtual para construir CONG
estatua de Adélio Bispo e tira-lo da cadeia
7) Igreja Catolica apoia Bolsonaro FAA1
8) Silvio Santos manifesta apoio a Bolsonaro durante seu programa de TV FAA2
9) Imagem de Trump com Bolsonaro FAA3
10) Donald Trump diz que a imprensa brasileira teme mais a candidatura de |FAA4
um militar do que a de um condenado por corrupgao
11) Leonardo declara apoio a Bolsonaro em audio FAAS
12) Pesquisa mostra que Bolsonaro vence em todos os estados do Brasilno  PEF1
1° turno
13) IPOF (Instituto de pesquisa do Facebook) mostra Bolsonaro com PEF2
86,57%, Lula com 8,21%, Alckmin com 2,99%, Ciro com 1,49% e Marina
com 0,75%
14) Unico instituto de pesquisa que previu vitéria de Trump mostra que PEF3
Bolsonaro sera eleito no 1° turno, apds o atentado
15) Comando Vermelho do Ceara proibe propagandas de Bolsonaro em areas | CAL1
que domina e permite apenas campanhas de Ciro e Lula por serem aliados do
crime organizado
16) Deputados Maria do Rosério e Jean Wyllys apoiam a descriminalizagdo |CAL2
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17) Maria do Rosario diz que prefere policiais mortos do que a morte de CAL3
bandido

Fonte: Dados de pesquisa, 2019

De acordo com os critérios de classificacdo sugeridos por Bardin (2011), isto &,
observando aspectos semanticos, sintaticos, lexicais e expressivos, buscamos os elementos que
as fake news tém em comum com o propdsito de agrupa-las dentro das seguintes categorias
abaixo listadas. Cada noticia recebeu um codigo especifico dentro da categoria a qual pertencia

. Conspiragdo: Postagens sobre planos secretos arquitetados por parte de um
grupo com objetivo de prejudicar ou impedir a candidatura de Jair Bolsonaro a Presidéncia da
Republica.

. Falso apoio: Postagens sobre manifestacdes inveridicas de personalidades ou
instituicdes em apoio a Jair Bolsonaro

. Pesquisas falsas: Postagens sobre pesquisas de intencdo de voto com dados
manipulados para favorecer Jair Bolsonaro perante os outros presidenciaveis

. Calunia: Postagens sobre acusacdes que atentam contra a honra de adversarios

politicos de Jair Bolsonaro

O capitulo a seguir apresenta a analise dos resultados.
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CAPITULO 3- Discussao dos resultados

A partir da andlise preliminar do corpus empirico foi possivel elaborar uma
categorizacao acerca da amostra de 17 fake news. As noticias encontradas foram organizadas
em quatro categorias — Conspiracédo, Falso apoio, Pesquisas falsas e Caltinia. Apds essa primeira
codificagdo, discutimos como os discursos apresentados por essas noticias e, assim, saber como
elas favorecem a imagem publica de Jair Bolsonaro.Abaixo, apresentamos a discussdo sobre 0s

resultados que possuem um carater exploratério e isento de pretensdes generalizadoras:

3.1 Conspiracgao

A categoria conspiracdo é a que abrange o maior nimero de fake news coletadas no
grupo de apoiadores de Jair Bolsonaro, totalizando 6 noticias falsas. Estas noticias estdo
associadas a criacdo de uma explicagdo enganosa para um acontecimento, ou denuncias
improcedentes sobre acbes conduzidas por um grupo mediante um acordo secreto. O Vviés
conspiracionista verificado nessas fake news busca expressar a disputa maniqueista entre o bem
e 0 mal, sempre atribuindo Bolsonaro ao papel de vitima e, na maioria das vezes, partidos de
esquerda como seus algozes.

Os dois primeiros casos (CON1 e CON2) enquadrados nessa categoria de analise visam
denunciar um golpe juridico tramado pelo Supremo Tribunal Eleitoral (STF) e o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) com o intuito de tirar Jair Bolsonaro da corrida presidencial. Na
ocasido, Bolsonaro estava sendo julgado pelo crime de racismo por ter ofendido quilombolas
durante uma palestra ocorrida no Rio de Janeiro no dia 3 de abril de 2018%2. Ambas as noticias
mencionam que as origens da informacdo sdo de “fontes fidedignas”, mas que ndo sdo em
nenhum momento identificadas pelos autores. O uso de expressdes como “derrubar no tapetao”,
“tese juridica absurda e fraudulenta” e “armag¢do imunda” também sdo elementos que estdo
presentes nos dois casos e evidenciam o apelo emocional como caracteristica da semantica
utilizada na construgdo das fake news. Observa-se que tal aspecto se aproxima da segunda

dimensdo da interface entre 0 campo midiatico e politico, proposta pelos estudos de Miguel e

62 Em palestra na sede da Hebraica, no Rio de Janeiro, Bolsonaro disse: “Eu fui num quilombo. O afrodescendente
mais leve la pesava sete arrobas. Ndo fazem nada. Eu acho que nem para procriador ele serve mais. Mais de R$ 1
bilhdo por ano é gasto com eles”. Declaragdo motivou a Procuradoria Geral da Republica a denuncia-lo por
racismo. No dia 11 de setembro de 2018 o processo foi arquivado pelo STF. Disponivel em:
https://goo.gl/gB3uBP(Acesso em 2 de outubro de 2018)
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Biroli (2010), que consiste na adequagdo do discurso politico ao suporte midiatico, enfatizando
o fator emocional para expandir a audiéncia.

Figura -2 Publicagéo sobre suposto golpe armado contra Bolsonaro

_compamlhou uma publicacao.
26 de agosto

£1£ ViIsSUIZatoes

O Poderoso Bolsomito 2018
25 de agosto

Atenc3o, cidadios de bem e honrados patriotas! Vamos COMPARTILHAR AO
MAXIMO essa dentincia do golpe que esta sendo gestado nos porbes do STF-TSE
dessa Nova Republica cormupto-comuna que almeja cassar Bolsonaro! Esse golpe
vem sendo planejado desde 2018f N3o podemos permitir!

24.08.2018 | 11h17 O alerta de Janaina

Janaina Paschoal acha que ha um movimento se formando para tentar equivaler Jair
Bolsonaro e Lula nos problemas com z lei. Ela diz que os cases s3o incomparaveis, ja
que Bolzonaro & réu por frases ditas enguanto Lula & condenado, em segunda
instancia, por corr.;ogéc- e lavagem de dinheiro. Janaina, que pertence 3o partido de
Bolsonaro, mas diz ndo ser “bolsonarista”, alerta que isso pode ser uma tentativa de
tirar também o candidato do PSL da dispuia.

“Estdo tentando, inocentemente ou n3o. gerar 3 sensacdo de que Bolsonaro e Lula
estanam em situacdes equiparaveis. N3o estdo! Lula foi condenado em duas
instdncias, por crimes contra a administragdo plblica! Bolsonaro esta respondendo por
frases! |sso precisa ficar caro! Notem que, acs poucos, vao abandonando os fatos
pelos quais Bolsonaro foi acusado e passando a dizer que ele & réu. O mtuito, salvo
methor Ju':c- seria mais o menos o seguinte: se Lula n3o pode, Bolsonaro ndo pode!
Desculpem, est3o equivocados”, dz. /M.M

hitps://br18.com.br/o-zleria-de-janaina

Fonte: Dados de pesquisa, 2019

Na terceira noticia examinada (CON3), um video® mostra um homem flagrando um

funcionario do Instituto Data Folha supostamente manipulando pesquisas de intencdo de voto

83Rapaz mostra como é a manipulag&o das pesquisas do Datafolha. Disponivel em: https://goo.gl/oAQd4c (Acesso
em 05 de outubro de 2018)

41



para prejudicar Jair Bolsonaro no pleito. No dia 22 de agosto, a gravacéo também foi publicada
na pagina do Facebook Rio Conservador e ja ultrapassava a marca de 400 mil visualizages e
30 mil compartilhamentos. Vale observar que o questionamento sobre a credibilidade dos
resultados de pesquisas eleitorais € um discurso recorrentemente endossado por Jair Bolsonaro
por meio de manifestacBes® que acusam os institutos de pesquisa de serem comprados e
alinhados a interesses ideologicos. Assim, por meio da andlise dessa fake news, em
complemento com a postura critica adotada por Bolsonaro em relagéo as pesquisas eleitorais, é
possivel perceber a construgdo da imagem de um politico injusticado, alvo de boicotes e
sabotado por instituicbes que, segundo ele, ndo sdo confidveis. Contudo, contraditoriamente, a
pagina oficial do politico costuma divulgar pesquisas® quando o resultado Ihe favorece
amplamente em relacdo aos seus adversarios, bem como também faz vista grossa para pesquisas
comprovadamente falsas que circulam entre seus apoiadores, por mostra-lo como lider
absoluto.

As demais fake news dessa categoria (CON4, CON5 e CONG6) possuem relacdo com o
mesmo acontecimento: o atentado contra Bolsonaro. No dia 6 de setembro de 2018 o
presidenciavel foi esfaqueado na barriga durante sua campanha em Juiz de Fora (MG) por um
homem identificado como Adélio Bispo. A partir desse episodio, noticias falsas com maltiplas
versdes® sobre o fato imediatamente viralizaram nas redes sociais, chegando a motivar o
Ministro da Justica, Raul Jugman®’, declarar que a difusdo de tais mentiras afetava o trabalho
de investigacdo coordenado pela policia.

Dado que este trabalho investiga fake news compartilhadas em um grupo fechado
composto por apoiadores de Bolsonaro, todas as fake news coletadas sobre o assunto do
atentado apresentam uma versao que culpabiliza partidos ou pessoas ligadas a esquerda pelo

crime. A CON4, por exemplo, afirma que Adélio Bispo era petista®®.

6 Bolsonaro diz em video que Datafolha divulga pesquisas conforme os interesses de patrocinadores. Disponivel
em: https://goo.gl/WYALNz(Acesso em 02 de outubro de 2018)

8Disponivel em: https://goo.gl/Y X8rKK(Acesso em 05 de outubro de 2018)

8 Segundo Pablo Ortellado, as vers@es sobre o atentado propagadas pela esquerda buscavam minimizar e colocar
dividas se o atentado havia realmente acontecido, e, se aconteceu, qual seria gravidade. Na direita, a principal
especulacéo era da vinculagao do autor do atentado com grupos de esquerda. Havendo desde uma tentativa de liga-
lo a Lula, até coisas mais sofisticadas, como grandes conspiragcdes para matar Bolsonaro. Disponivel em:
https://goo.gl/3skTB7(Acesso em 05 de outubro de 2018)

’Fakenews afetam investigagdo sobre atentado a Bolsonaro, diz Jugmann. Disponivel em:
https://goo.gl/025MgZ(Acesso em 05 de outubro de 2018)

8 Autor do ataque a Jair Bolsonaro néo ¢é filiado ao PT. Disponivel em: https://goo.gl/MVHw4M (Acesso em 03
de outubro de 2018)
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Figura -3 Homem que esfaqueou Bolsonaro é noticiado como petista

Esse e o Ptista que
tentou matar Bolsonaro

Fonte: Dados de pesquisa, 2019

Ja a CONS5 exibe imagens de uma garota que também estaria envolvida na armacéo do
atentado, além de uma foto da senadora Gleisi Roffman (PT) ao lado de um homem que,
segundo a publicagdo, era Adélio Bispo®. Por fim, a CONG acusa os partidos de esquerda (PT,
PSOL e PCdoB) de serem responsaveis pela criagdo de financiamentos coletivos online no site
Vakinha'®, cujo objetivo seria custear as despesas judiciais de Adélio e construir uma estatua
em homenagem a ele.

O que foi visto nas quatro noticias apresentadas acima foram claramente algumas
tentativas de construir a imagem de um martir da extrema-direita. Pois, compreende-se como
martir aquele sujeito que esta disposto a morrer em nome de uma causa que, nesse caso, é
politica. Todavia, Gomes (2004) pontua que imagem publica € uma construgdo que néo
necessariamente condiz com a realidade, visto que essa nogdo se relaciona mais com a aparéncia
do que com a esséncia de um individuo.

Os personagens e partidos mencionados como conspiradores foram Adélio Bispo, Gleisi
Roffman, Partido dos Trabalhadores, Partido Socialismo e Liberdade e Partido Comunista do

Brasil. As técnicas utilizadas para aumentar o viés confirmatorio dos apoiadores de Bolsonaro

%Homem em foto com Glesi Hoffmann néo ¢ o agressor de Bolsonaro https://goo.gl/QE4QqgU (Acesso em 03 de
outubro de 2018)

Ainda que as vaquinhas de fato existiram, ndo ha qualquer evidéncia de que elas foram organizadas por partidos
de esquerda. O site possibilita qualquer pessoa a criar uma vaquinha. Disponivel em: https://goo.gl/ycYRSR
(Acesso em 03 de outubro de 2018 2018)
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foram o uso de fontes ficticias, falso texto jornalistico e manipulacdo de imagens. Para
verificacdo dos fatos, utilizamos técnicas de pesquisa na internet e sites especializados em fact-

checking.

3.2 Falso Apoio:

No contexto eleitoral, € comum personalidades do campo artistico, religioso e politico
manifestarem apoio a um partido ou candidato especifico. Nesse sentido, as redes sociais, que
atualmente constituem ferramentas de suma importancia na divulgacdo das campanhas,
tornaram-se o principal espaco para que pessoas famosas expressem suas afinidades politicas e
recebam a reciprocidade do candidato apoiado que, por sua vez, replica em suas paginas e perfis
0 voto de nomes ilustres. Assim, politicos disputam por apoios notérios com o proposito de se
favorecerem com o que Miguel (2002) chama em seus estudos de transferéncia de parte do
capital simbdlico de credibilidade e prestigio construido na trajetdria da personalidade para que,
dessa forma, expanda o alcance da sua audiéncia a fim conquistar o voto dos eleitores.

Todavia, percebe-se que a dindmica das redes sociais também contribuiu para
proliferacdo de declaragBes politicas que vém sendo falsamente atribuidas a pessoas famosas
com o proposito de gerar mais compartilhamentos. O caso mais emblematico dessa modalidade
de fake news ocorreu nos Estados Unidos, onde uma noticia falsa informando que o Papa
Francisco teria dito que apoiava a candidatura de Donald Trump a presidéncia americana em
2016 viralizou nas redes sociais. De acordo com o site BuzzFeed News'?, a noticia que continha
frases jamais ditas pelo Papa atingiu milhares de compartilhamentos no Facebook, sendo
considerada a noticia falsa mais acessada durante as eleicdes norte-americanas, chegando a
superar, inclusive, o alcance de noticias publicadas por jornais renomados com o intuito
desmentir o boato. Na perspectiva de alguns analistas’?, esse fendmeno exerceu uma notavel
influéncia no debate eleitoral, que culminou na vitéria do candidato republicano.

Posto isto, mediante a analise do corpus empirico coletado no grupo de apoiadores de
Bolsonaro, foi verificado que 5 delas se classificavam na categoria de falso apoio. Estas noticias
estdo relacionadas com a divulgacdo de falsas informacdes sobre manifestacbes de apoio a

candidatura de Bolsonaro para a presidéncia.

L Nos EUA, noticias falsas ultrapassam jornalismo em engajamento no Facebook. Disponivel em:
https://goo.gl/vdVJWX (Acesso em 05 de outubro de 2018)

2 Como a desinformacdo influenciou nas eleicdes?. Disponivel em: https://goo.gl/BgNg6o (Acesso em 05 de
outubro de 2018)
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A primeira noticia observada nesse eixo (FAA1) ndo se tratava de um texto, mas sim de
um video. Intitulado “Igreja Catolica apoia Bolsonaro”, o video com duragao de 1 minuto exibe
um senhor que se identifica como padre Sizo de Santa Terezinha em um estudio de radio
dizendo que o melhor candidato a presidéncia do Brasil ¢ Bolsonaro, pois sé ele possui “pulso,
amor, coragem e ¢ determinado a cumprir as ordens”. Assim, infere-se que essa fake news é
responsavel por alimentar a imagem cristd de Bolsonaro, cuja defesa do conservadorismo é

definida como um dos principais lemas de sua agenda politica.

Figura 4 - Print do video divulga falso apoio da Igreja Catdlica a candidatura de Bolsonaro

IGREJA
CATOLICA

Fonte: Dados de pesquisa, 2019

A segunda noticia analisada (FAA2) também é um video’®, porém, manipulado’ com
técnicas de edicdo para simular apoio a Bolsonaro. Nele, o apresentador Silvio Santos em seu
programa dominical, durante o quadro “jogo das trés pistas” (brincadeira na qual sdo dadas 3
afirmacdes e os convidados tém de adivinhar qual personagem se trata), caracteriza o candidato

como “proximo presidente”, “vai salvar o Brasil” e “ndo ¢ corrupto”. Ao final, o video exibe

uma garota da platéia respondendo em tom de divida o nome de Jair Bolsonaro e, entdo, Silvio

73 Bolsonaro € citado no programa do Silvio Santos. Disponivel em: https://goo.gl/jRUwJo. (Acesso em 8 de
outubro de 2018)

74 Quadro de Silvio Santos foi alterado na internet para simular apoio a Bolsonaro. Disponivel em:
https://goo.gl/Xe3C65 (Acesso em 8 de outubro de 2018)
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Santos confirma a resposta dizendo “acertou”. Nesse caso, se faz necessario levar em conta a
imagem publica que Silvio Santos construiu ao longo de sua extensa trajetoria, se elevando de
cameld a um dos empresario mais notérios do pais para compreender que essa fake news
contribui para fomentar a percepc¢éo de que Bolsonaro seria benquisto por empreendedores bem
sucedidos e, assim, estaria apto para lidar com as questdes relativas a economia do pais.

No terceiro caso (FAA3), um post com uma imagem alterada digitalmente coloca o
presidente americano Donald Trump ao lado de Jair Bolsonaro, ambos sorridentes em aluséo a
uma relacdo amistosa. Apesar dos politicos possuirem trajetorias distintas, sendo Trump
oriundo do empresariado e Bolsonaro do militarismo, os dois chamam atencdo pela retorica
controversa e muitas vezes agressiva, caracterizada pelo viés nacionalista, polémico e
conservador. Ademais, outros aspectos que aproximam os dois representantes da extrema-
direita sdo seus posicionamentos criticos a imprensa tradicional e 0 meio em que eles mais
recorrem para impulsionarem suas agendas politicas e comunicarem com seus respectivos

publicos, as redes sociais.

Figura 5-Montagem com Donald Trump e Jair Bolsonaro

Fonte: Dados de pesquisa, 2019

Seguindo essa ldgica, o quarto caso analisado (FAA4) mostra uma declaragdo falsa feita
por Trump na qual afirma: “A imprensa brasileira teme mais a candidatura de um militar do
que a de um condenado por corrupc¢do. Isso soa-me muito suspeito”, em referéncia a entdo
possibilidade do ex-presidente Lula ser candidato’. Assim, infere-se que a estratégia de tais
fake news (FAA3 e FAA4) ao associar a imagem do capitédo reformado com a do presidente

americano foram manifestar a ideia que Bolsonaro € um politico que simboliza a expansdo do

5 No dia 31 de agosto de 2018 o TSE decidiu por 6 votos a 1 rejeitar a candidatura de Lula a presidente com base
na Lei da Ficha Limpa. Disponivel em: https://goo.gl/z1vNp5 (Acesso em 8 de outubro de 2018)
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modelo neoliberal, construindo o que Gomes (2004) aborda em seus estudos como um conjunto
de representacdes simbdlicas que circula com facilidade nas esferas de exposicao publica.

A quinta e Gltima fake news deste eixo (FAAS) se trata de um audio com duracédo de 25
segundos atribuido ao cantor sertanejo Leonardo, no qual manifesta apoio a candidatura de
Bolsonaro, profere ofensas ao PT e ataca o ex-presidente Lula. Devido a rapida repercusséo,
Leonardo compartilhou um video™ em suas redes sociais desmentindo a autoria da voz e
afirmando que acionaria a justica para punir o responsavel pelo falso audio. Ao analisar o
historico do cantor, que ndo possui vinculos amplamente reconhecidos com a politica nacional,
infere-se que essa fake news visa alimentar a imagem de outsider’’que Bolsonaro se apresentou

durante a campanha presidencial.

3.3 Pesquisa falsa

A verificacdo da tendéncia do eleitorado por meio de pesquisas de intencdo de voto
constitui uma poderosa ferramenta de publicidade e divulgacao no jogo politico. Segundo Filho
(2007), as pesquisas eleitorais podem produzir dois efeitos a depender do resultado. Caso seja
favoravel ao candidato de dada agremiacdo partidaria, a pesquisa se transforma em um potente
instrumento para expandir o nimero de votos, dada a tendéncia das pessoas de seguirem a
maioria, sem que a decisdo passe, necessariamente, por uma reflexdao individual prévia. Se
desfavoravel, o autor diz que a pesquisa serve para motivar uma autocritica do partido,
estimulando, implicitamente, mudancas nos direcionamentos da campanha.

No contexto brasileiro, o artigo 33 da Lei 9.504/977, também chamada de Lei das
EleicBes, autoriza entidades e empresas a realizarem pesquisas de opinido relativas aos pleitos
ou aos candidatos, sendo obrigatorio registra-las junto ao 6rgdo da Justica Eleitoral competente
até cinco dias antes da divulgagdo, sob pena de multa. Exige-se que se especifique quem
contratou a pesquisa, valor e origem dos recursos despendidos no trabalho, metodologia e
periodo de realizacdo, plano amostral e ponderacdo quanto a sexo, idade, grau de instrucéo,
nivel econémico e &rea onde o levantamento serd feito, dentre outras informacfes a serem

auditadas.

5Cantor Leonardo declara que audio no video falando de Jair Bolsonaro ndo é dele. Disponivel em:
https://goo.gl/D296BV (Acesso em 9 de outubro de 2018)

" O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa define o outsider como a “pessoa que ndo pertence a determinado
grupo; estranho, intruso, forasteiro”. No contexto politico, outsider se refere candidatos que vém de fora do mundo
partidario tradicional e que frequentemente apresentam a si mesmos ou sdo tomados como uma possibilidade de
renovagéo.

78 |_ei das eleicdes. Disponivel em: https://goo.gl/wYZYs6 (Acesso em 26 de dezembro de 2018)
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Todo esse rigor cientifico e os respectivos controles legais sdo imprescindiveis pois,
considerando que a difusdo dos resultados ocorre por meio da midia, a opinido publica pode ser
influenciada. Nesse sentido, em seus estudos sobre a centralidade dos meios de comunicacéo
na contemporaneidade, Miguel (2002, p.170) diz que “a midia detém o poder de definicdao de
agenda”, também conhecido como agenda-setting. Dito de outra maneira, a midia define quais
serdo 0s assuntos tidos como pertinentes a serem debatidos na esfera publica. Logo, se um
candidato aparece bem colocado nas pesquisas de intencéo de voto, estima-se que ele sera mais
mencionado em nossas conversagoes cotidianas.

As pesquisas eleitorais, que antes dependiam da televisdo e dos jornais impressos para
serem publicadas, agora sdo propagadas também na internet. Em contrapartida, se tornou mais
facil produzir e compartilhar pesquisas de intencdo de voto isentas de qualquer compromisso
com a legislacdo vigente, por ndo serem devidamente registradas na Justica Eleitoral, expor
percentuais manipulados e até creditar institutos ficticios. Por conseguinte, esta categoria sera
dedicada a analise de 3 pesquisas eleitorais falsas repercutidas no Facebook que mostravam Jair
Bolsonaro como lider na intencédo de votos durante a campanha presidencial.

O primeiro caso (PEF1) enquadrado nessa categoria de analise trata de um
levantamento atribuido ao Instituto Parana Pesquisas que mostra Bolsonaro a frente nos 26
estados do Brasil. Junto a publicacdo, estd um link que direciona para uma noticia do site O
Detetive que expde uma imagem com os dados percentuais, afirmando que a pesquisa teria sido
registrada no TSE, que a vitoria do entdo candidato do PSL ainda no primeiro turno estava certa
e, ao final, sugere que as Forcas Armadas deveriam fiscalizar as urnas. Mediante a alta
repercussdo dessa informacdo no Facebook, a agéncia de fastchecking Lupa’ verificou que tal

pesquisa nunca existiu.

™ #Verificamos: ‘Pesquisa’ ndo mostra Bolsonaro vencendo em todos os estados. Disponivel em:
https://goo.gl/uihoxw (Acesso em 26 de dezembro de 2018)
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Figura 6 - Falso levantamento atribuido ao Instituto Parané Pesquisas

PARANA: PESQUISAS REGISTRADO NO TSE : O BOLSONARO VENCE EM TODOS
ESTADOS, ISTO SIGNIFICA QUE: O POVO AGORA QUER UMA RENOVACAO TOTAL
NO BRASIL...

ACRE ............ BOLSONARO 64,18% TOCANTINS :BOLSONARO 51,23%
BOLSONARO 72,29% MARANHAO :BOLSONARO  68,90%
ALAGOAS BOLSONARO 48,36% AMAZONAS :BOLSONARO 56,18%
BAHIA........... BOLSONARO 69,62% 62,81%
CEARA .. BOLSONARO 57.46% 47,88%
PARA . 29 49,67% 5 65,71%
GOIAS...ccrui 77,25% BOLSONARO  50,43%
BOLSONARO 60,91% PERNAMBUCO..BOLSONARO 68,09%
ESP.SANTO., BOLSONARO 80,70% RONDONIA....BOLSONARO 69,85%
MATO GRO...BOLSONARO 60,36% MATO GRO DO SUL BOLSO. 54,55%
DIS.FEDERALBOLSONARO  71,25%
RIO DE JANEIRO :BOLSONARO 69,72
RIO GRANDE DO SUL :BOLSONARO 69,39

SAO PAULO :BOLSONARO 71,47

\NTA CATARINA :BOLSONARO 82,41
RIO GRANDE DO NORTE :BOLSONARO 76,51
COMPARTILHEM E MOSTREM QUE O POVO CANSOU DE SER

USADO, AGORA QUEREMOS UMA RENOVACAO TOTAL ... COM
CERTEZA VAI SER DE PRIMEIRO TURNO... FFAA FISCALIZE AS
URNAS.. NAO EXISTE A MENOR POSSIBILIDADE DE UM SEGUNDO
TURNO

Fonte: Dados de pesquisa, 2019

Ao examinar essa noticia, ¢ possivel identificar em trechos como “o povo agora quer
uma renovagio total no Brasil” e “o povo cansou de ser usado” um forte apelo as expectativas®’
do eleitorado de Bolsonaro. Expressdes como “compartilhem” e “mostrem o povo” também sdo
caracteristicas recorrentes das fakenews, pois reforcam um imediatismo e uma importancia que
0 contetido ndo possui, com o intuito de impulsionar seu alcance nas redes sociais, bem como
a falsa referéncia ao Parana Pesquisas, que busca transmitir um falso embasamento como viés
confirmatério.

Relativo ao segundo caso (PEF2), observa-se uma imagem apresentada como resultado
de uma pesquisa eleitoral legitima levantada pelo “Instituto de Pesquisa Oficial do Face”
(IPOF), indicando Bolsonaro com 86, 57% das inten¢Ges de voto no primeiro turno, frente a
8,21% pontuados por Lula. Contudo, segundo a agéncia de fastchecking Aos Fatos®, o

levantamento foi feito com base em comentarios de Facebook e, ao contrario do que da a

8 Na obra Transformages da politica na era da comunicacdo de massa, Wilson Gomes (2004) define
“expectativas” como metas tracadas no horizonte do que se deseja, do que se aspira, ndo do que estd certo e
garantido. Portanto, expectativas sdo dotadas de incerteza e, por isso, sdo gerenciadas emocionalmente.

81 Pesquisa que mostra Bolsonaro com 86,57% € enquete de Facebook sem rigor estatistico. Disponivel em:
https://goo.gl/tKgYrp(Acesso em 26 de dezembro de 2018)
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entender, ndo tem lastro estatistico e nem pode ser considerada formalmente uma pesquisa

eleitoral, pois ndo esta registrada no TSE como manda a legislacéo brasileira.

Figura 7 - Pesquisa eleitoral falsa atribuida a um instituto ficticio

SN IPOF
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Fonte: Dados de pesquisa, 2019

Por fim, o terceiro e Gltimo caso dessa categoria (PEF3) diz respeito a imagem que
inclui um grafico de barras intitulado “Primeira pesquisa ap6s o atentado”, 0 qual aponta
Bolsonaro com 42,8% em levantamento que teria sido realizado pelo “Gnico instituto que previu
a vitoria de Trump”, indicando que o militar estava préximo de vencer logo no primeiro turno
do pleito presidencial. Todavia, segundo o projeto Comprova®?, composto por veiculos de
comunicagdo engajados contra proliferacdo de fake news, a pesquisa ndo € confiavel por ndo

haver registro na Justica Eleitoral.

8 Ppesquisa que aponta Bolsonaro com 45% das intences de voto é enganosa. Disponivel em:
https://goo.gl/ASWtym (Acesso em 26 de dezembro de 2018)
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Figura 8 - Pesquisa falsa aponta Bolsonaro em 1° lugar
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Fonte: Dados de pesquisa, 2019

As pesquisas enganosas analisadas nesse eixo evidenciam, portanto, a tentativa de
favorecer Bolsonaro instaurando o clima de “j4 ganhou”, de modo que os eleitores ainda
indecisos fossem convencidos a seguirem 0s rumos de uma suposta esmagadora parcela da
populacdo brasileira, como determina o comportamento de manada. Em razdo do descrédito de
Bolsonaro atribuido aos Institutos de Pesquisa tradicionalmente conhecidos, levantamentos
falsos como os citados neste trabalho encontram em seu eleitorado um publico mais disposto a
toma-los como verdadeiros e, assim, contribuir para sua difusdo. No que se refere a imagem
publica do militar, é possivel inferir que os pseudos dados apresentados alimentaram a ideia de
um lider prejudicado, vitima de perseguicdo por supostamente representar a transformacéo da
velha politica, tendo em vista que a maioria das pesquisas eleitorais elaboradas nos conformes
legais durante a campanha e divulgadas pela grande midia sinalizavam uma disputa presidencial

mais acirrada, sem ampla vantagem para Bolsonaro.
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3.4 Calulnia

Até entdo, foram analisadas noticias falsas que afirmavam a identidade politica de Jair
Bolsonaro, de modo que essa emisséo criasse expressdes caracterizadoras com o objetivo de
programar a recepcdo do eleitorado a construir a imagem de um politico conservador, alvo de
perseguicéo, injusticado, fora do establishment, dentre outros aspectos que podem lhe favorecer
frente as expectativas do seu publico. Destarte, enquadramos neste Gltimo eixo trés noticias
falsas que visam beneficiar Bolsonaro mediante acusac¢des caluniosas sobre a reputacdo de
alguns dos seus adversarios, procedimento chamado por Gomes (2004) de desconstrucdo da
imagem do outro. Imputando crimes aos opositores, verifica-se que essas fake news se valem
do contexto de extrema polarizacdo politica e da linguagem sensacionalista para produzir
afetacBes emocionais em quem recebe as informagdes falaciosas, estimulando os sentimentos
de ddio, medo, repulsa e fortalecendo estigmas.

O primeiro caso dessa se¢do (CAL1) noticia que durante a campanha eleitoral a fac¢do
criminosa Comando Vermelho no Ceara proibiu a circulacdo de propagandas pr6 Bolsonaro no
territorio em que exerce dominio. Com a repercussao, essa informacdo foi apurada e, em
seguida, a autenticidade foi confirmada por alguns veiculos de comunicacdo, como feito pelo
jornal El Pais®. Entretanto, a CAL1 se torna uma fake news ao acrescentar que apenas as
campanhas de Ciro Gomes (PDT) e Lula (PT), até entdo com a candidatura indefinida, teriam
permissdo para atuarem nas areas dominadas pela faccdo, sob a justificativa de que ambos
seriam aliados do crime organizado. Nesse caso, observa-se que o dispositivo utilizado para dar
0 viés de confirmacdo da noticia falsa foi a distor¢do de um fato. Ou seja, a partir de uma
informacdo verdadeira, foram veiculadas informacdes infundadas com o intuito de legitimar a
noticia, assim fomentando a viralizacdo nas redes sociais com o propo6sito de expandir o publico
receptor e moldar a opinido publica. Também € valido inferir que a estratégia ao caluniar Ciro
e Lula foi de abalar a popularidade desses politicos na regido em que ambos consolidaram seus
redutos eleitorais, o Nordeste do Brasil. Quanto a imagem publica de Bolsonaro, infere-se que
essa noticia falsa alimenta a construcéo do seu ideal® de honestidade.

No segundo caso (CALZ2), uma fotografia manipulada com técnicas de edicdo de
imagem exibe os deputados federais Jean Wyllys (PSOL) e Maria do Rosario (PT) segurando

80 movimento do Comando Vermelho para interferir na campanha eleitoral no Ceard. Disponivel em:
https://goo.gl/Poj7A5 (Acesso em 15 de outubro de 2018)

8Em seus estudos sobre politica de imagem, Gomes (2004) compreende a nocdo de ideal como uma abstragéo,
uma imaginacdo num horizonte de possibilidades que mostra aquilo como seria se fosse do jeito que se deseja.
Para o autor, os produtores de imagem identificam o perfil ideal tracado pela populagdo e tentam formatar os
agentes politicos em coeréncia a este perfil ideal.
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um cartaz com os dizeres: “#Pedofilia ndo ¢é crime, ¢ doenga!”, o que supostamente significaria
que os parlamentares estariam unidos e mobilizados em prol da legaliza¢éo da pedofilia no pais.
Contudo, na foto verdadeira esta expresso no cartaz: “Todos devemos ter dignidade humana

respeitada pelo Estado!”.

Figura 9 - Montagem e foto verdadeira

Fonte: Dados de pesquisa, 2019

Unico parlamentar assumidamente gay e vigoroso defensor de politicas voltadas para a
populagdo LGBT, Jean Wyllys é considerado um dos alvos mais frequentes de noticias falsas®
caluniosas que circulam nas redes sociais. Dentre as fake news mais recorrentes a respeito do
deputado, estd a que ele seria defensor do que foi pejorativamente apelidado pelos criticos
conservadores de“kit-gay®”. Porém, o suposto material acusado por Bolsonaro de “estimular o
homossexualismo (sic) e a promiscuidade entre criangas” na realidade nunca existiu, segundo

o TSE¥, que além de confirmar a improcedéncia da acusagdo também determinou que o entéo

8 Maior alvo de fakenews negativas, Jean Wyllys ja baniu cerca de 400 mil perfis. https://goo.gl/6EVT9J (Acesso
em 15 de outubro de 2018)

8 Escola sem homofobia foi programa de combate ao preconceito e ao bullying nas escolas, elaborado pelo
Ministério da Educacdo em parceria com especialistas durante o governo Dilma e cancelado pelo mesmo
governo por pressdes de setores religiosos do Congresso e pelo efeito de boatos espalhados nas redes e na midia
ligada a igrejas evangélicas fundamentalistas. Ao contrario das acusacgdes, 0 objetivo do projeto era oferecer aos
alunos informacao cientifica sobre a sexualidade humana, adequada a cada idade, e combater o preconceito e a
violéncia LGBTfdbica nas escolas.

8 Ap6s MEC negar a existéncia do “kit-gay”, TSE manda remover da internet videos de Bolsonaro com criticas a
material contra homofobia. Disponivel em: https://goo.gl/6kSNKT (Acesso em 20 de outubro de 2018)
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candidato a Presidéncia removesse de suas redes sociais 0s videos em que criticava o “kit-gay”
por gerar desinformacdo no periodo eleitoral e acarretar prejuizos ao debate politico.Na
avaliacdo de Romancini (2018, p.12), “Bolsonaro tenta, assim, criar o “panico moral”, a partir
de ataques baixos e invencgoes irreverentes”.

A terceira e Ultima fake news dessa se¢do (CAL3) volta a hostilizar Maria do Rosério,
conferindo a ela a autoria de uma publicacdo no Facebook na qual critica a acdo da Policia
Militar em um caso que resultou na morte de 3 assaltantes. No texto, a deputada estaria
defendendo que era melhor o policial ter morrido. Em decorréncia da repercussdo, Maria do
Rosério divulgou um video® no Youtube em que, na companhia de um policial, afirma que
nunca se posicionou favoravel a violéncia e tampouco manifestou concordar com a morte
alguém. Reconhecida pelo seu trabalho como defensora dos direitos humanos, a deputada
petista € constante alvo de noticias falsas caluniosas, na qual em sua maioria distorce seu
ativismo em favor da garantia de uma vida digna a todas as pessoas de modo a ser taxada como
“defensora de bandidos”. Tamanha perseguicao motivou Maria do Rosario a dedicar uma se¢ao
em seu site oficial nomeada de “compartilhe a verdade”®®, com o objetivo de desmentir fake
news a seu respeito que viralizaram nas redes sociais.

O namero de fake news sobre Maria do Rosario teve um aumento exponencial depois
que a parlamentar foi atacada diretamente por Bolsonaro na Camara de Deputados em 2014%,
Na ocasido, ap6s uma fala de Maria do Roséario sobre os 50 anos do golpe militar, Bolsonaro
afirmou que ela “ndo merecia ser estuprada porque ela ¢ muito ruim, porque ¢ muito feia”. E
completou: “Ndo faz meu género. Jamais a estupraria”. Por conta disso, Bolsonaro foi
denunciado por incitacdo ao crime de estupro e injuria, chegando a ser condenado pelo Superior
Tribunal de Justica em Brasilia a pagar R$ 10 mil de indenizacdo para deputada. Todavia, 0
politico recorreu da decisdo ao STF, mas com sua eleicdo para o cargo de Presidéncia da
Republica o processo foi suspenso até o fim do mandato.

Assim, conclui-se que as fake news CAL2 e CALZ3, ainda que sem mengdes diretas a
Jair Bolsonaro, ao caluniarem dois de seus adversarios politicos no sentido de desconstruir suas

respectivas imagens, por consequéncia, acabam fortalecendo o ideal de um representante

8 Maria do Rosario desmente mais um boato. Disponivel em:https://goo.gl/uDy4an (Acesso em 16 de outubro de
2018)

8 Secdo dedicada ao combate de fakenews no site oficial da deputada federal Maria do Rosario. Disponivel em:
https://goo.gl/nUgDAZz (Acesso em 17 de outubro de 2018)

% Jair Bolsonaro repete insulto a deputada Maria do Rosario: ‘S6 ndo te estupro porque vocé nio merece”.
Disponivel em: https://go0.gl/x5zP7H (Acesso em 17 de outubro de 2018)
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moralista, conservador, justiceiro, contrario aos direitos humanos, alinhado aos valores cristaos

e defensor do conceito tradicional de familia.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta monografia, vimos inicialmente questfes relativas a centralidade da midia, a
convergéncia tecnoldgica gestada pela crescente digitalizacdo dos meios de comunicagdo, a
evolugéo das redes sociais e seus impactos na sociedade, ressaltando as transformacdes que o
fim da hegemonia da TV ocasionou nas estratégias das Ultimas campanhas presidenciais no
Brasil. Entdo, observa-se que o crescimento no nimero de brasileiros com acesso a internet
aliado as mudancas na legislacdo eleitoral, que passa a regulamentar o engajamento das
propagandas veiculadas nas midias sociais, sdo fatores que abrem caminhos para que o
planejamento de marketing politico das elei¢Ges presidenciais de 2018 fosse o0 mais digitalizado
de todos os tempos, rompendo com todos os padrbes de campanha ja estabelecidos.

Em seguida, abordamos o colapso da confianga nas instituicOes, a polarizacdo e a
fragmentacdo da sociedade em “bolhas ideoldgicas”, somadas ao cenario de digitalizacdo e
interconexdo global proporcionado pela internet, conformam algumas das bases para que o
termo “pos-verdade” denote o momento sécio-politico atual. Momento este em que a
relativizacdo da verdade foi levada a extremos, fazendo com que os fatos exercam menos
influéncia na formacdo da opinido publica do que o apelo a emocdo e as crencgas pessoais,
segundo defini¢do do dicionario britanico de Oxford, responsavel pela popularizacdo do termo
em 2016. Diante disso, as fakenews (noticias com narrativas deliberadamente falseadas de
acontecimentos com o objetivo de provocar perdas) se tornaram uma perigosa arma para fins
politicos, gerando desinformacdo que confunde o eleitor na decisdo do voto, ameagando o
processo democratico das eleicdes pelo mundo.

O candidato que mais soube explorar 0s novos recursos comunicativos para ter éxito na
disputa e sair vitorioso foi Jair Messias Bolsonaro (PSL) que, apesar de contar com apenas 8
segundos de propaganda eleitoral televisiva e pouca visibilidade na imprensa tradicional, reuniu
um exército de militantes que o acompanha nas redes sociais, sua principal via de interacao
com o eleitorado. Assim como Donald Trump, Bolsonaro também se beneficiou da proliferacédo
de fake news para engrandecer sua identidade politica mas, principalmente,desmoralizar seus
adversarios.

Nesse panorama, o Facebook merece destaque pelo seu papel difusor de fake news

desempenhado nas elei¢des americanas, por ser a rede social mais acessada entre os brasileiros
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e Bolsonaro o politico com maior nimero de seguidores. Dessa forma, objetivamos analisar
qualitativamente nesta pesquisa de carater exploratério, com base no método de anélise de
conteudo, como a imagem publica de Bolsonaro foi favorecida por meio de 17 fake news
publicadas entre 16 de agosto até 16 de setembro em um grupo fechado composto por
apoiadores do politico no Facebook. No resultado, observamos que o material coletado e
classificado em quatro eixos (conspiracédo, falso apoio, pesquisa falsa e calnia) se servia de
diversas mentiras para fortalecer a imagem de um politico perseguido, boicotado pelos meios
de comunicacdo tradicionais e institutos de pesquisa eleitoral, outsider, conservador, cristdo e
justiceiro. Quanto as noticias falsas que atacavam os adversarios de Bolsonaro, constatamos
que o alvo em todos os casos sdo representantes da esquerda, acusando-lhes de serem os
inimigos que articulam tudo que é negativo e desprezivel na sociedade, atribuindo a eles a
responsabilidade pelo atentado sofrido por Bolsonaro durante a campanha e associando
politicos e partidos do campo ideoldgico oposto aos ideais de imoralidade, bandidagem,
corrupcao e até mesmo pedofilia.

Das caracteristicas mais fortes identificadas no conteudo das fake news analisadas, se
destacam, o uso da linguagem emocional, adocdo de técnicas de manipulacdo de video e
imagem para aparentarem ser veridicas, e o discurso que divide a populacdo do pais entre o
lado “bom”, constituido por aqueles que sdo pro-Bolsonaro, e o “mal”, composto por todos seus
criticos, mas sobretudo por aqueles que sdo de esquerda, que merecem ser combatidos e
superados. Isto € um sintoma da polarizacdo politica e radicalizacdo conservadora que vem
ganhando forca na sociedade brasileira pelo menos desde as elei¢Bes presidenciais de 2014, se
impulsionou com impeachment de Dilma Rousseff, mas que s6 agora floresceu com a
disseminacéo das ideias de Bolsonaro no interior do tecido social do pais. Polarizacdo esta em
gue ressoam ideias embutidas pela negacdo da politica, o anti-esquerdismo, o anti-humanismo,
a militarizacdo da vida publica e o discurso de odio.

De acordo com o Facebook, algumas estratégias para conter o alcance das fake news na
rede social estdo sendo implementadas. Dentre elas, a criagdo do botdo de contexto, que oferece
mais detalhes sobre as noticias que aparecem no feed dos usuarios para que eles possam
identificar o nivel de confiabilidade do material por conta propria; a remogéo de paginas que
propagam fake news; um canal de denuncias especifico para fake news; o desenvolvimento de
uma tecnologia de inteligéncia artificial capaz de analisar videos e fotos de forma automatizada;

além da contratagdo de agéncias de checagem brasileiras para verificar o grau de veracidade de
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posts compartilhados na plataforma e diminuir a distribuicdo organica dos posts classificados
como falsos. Entretanto, ainda ndo h4 evidéncias da efetividade dessas medidas.

Na esfera judicial, a acdo de combate as fake news anunciada pelo TSE para evitar a
desinformacdo no debate eleitoral demonstrou total ineficiéncia e despreparo para gerenciar 0s
casos de noticias falsas denunciados durante a campanha presidencial. No &mbito legislativo, a
formulacdo de leis que proibam as fake news é uma proposta concebida com desconfianca na
perspectiva de ampla maioria dos especialistas dos campos do Direito e da Comunicacdo, pois
avaliam que conceder ao Estado o poder de decidir o que é verdadeiro ou falso pode representar
uma grave ameaca ao direito constitucional da liberdade de expressdo nas méos de um governo
autoritario. A Malasia é um exemplo disso. O pais do sudeste asiatico que se tornou o primeiro
lugar do mundo a ter uma lei de combate as fake news aprovada, quatro meses depois com a
mudanca de governo revogou a medida sob a justificativa que ela teria sido elaborada para
silenciar criticas as autoridades e impor restricdes a liberdade de imprensa®?.

Por fim, esperamos que esta monografia possa ter contribuido com os estudos do
fendmeno das fake news no Brasil, ainda em fase inicial de desenvolvimento. Dada a novidade
do tema das fake news e suas recentes consequéncias no cenario sécio-politico nacional,
consideramos de suma importancia que mais pesquisas académicas busquem se aprofundar
neste assunto, fomentando no campo cientifico reflexdes que levem em conta as
particularidades do contexto brasileiro e que também lancem o olhar para os mensageiros

instantaneos, como o Whatsapp.

%1 Malésia é o primeiro pafs do mundo a revogar lei de combate as fake news. Disponivel em https://goo.gl/uBEQS.
(Acesso em 11 de marco de 2019)

57


https://goo.gl/uBE08

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGGIO, Camilo. Campanhas politicas online: A discussdo do estado da arte seguido de estudo
de caso sobre o0s web sites dos candidatos a prefeitura de Salvador em 2008. 180 f. Dissertacdo
(Mestrado em Comunicagdo)- Pds-graduacdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2010. Disponivel em: https://goo.gl/t7gVAI. (Acesso
em: 10 de dezembro de 2018).

AGGIO, Camilo. Internet, Elei¢Ges e Participacdo: Questdes-chave acerca da participacéo e do
ativismo nos estudos em campanhas Online. In: GOMES, W.; MAIA, R.; MARQUES, F. J.
(Orgs). Internet e Participacéo Politica no Brasil. Porto Alegre: Editora Sulina, 2011, p. 175-
196.

ALBUQUERQUE, A. DIAS, M. R. Partidos Politicos em Campanha: Notas para uma
metodologia de analise da propaganda politica na televisdo. Anais da XVI ANPOCS,
Caxambu, MG, 2002b.

ALLCOTT, Hunt; GENTZKOW, Matthew. Social Media and Fake News in the 2016 Election.
Journal of Economic Perspectives, 2017. Disponivel em: https://goo.gl/Pg8AQB. (Acesso em:
22 de setembro de 2018).

ALVES, M; GEWANDSZNAIDER, F. O método nas ciéncias naturais e sociais: pesquisa
quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002. p. 109-187.

ALVES, Marcelo. O papel das midias sociais nas elei¢des de 2018. IESP nas eleicGes, 2018.
Disponivel em: https://goo.gl/2nXAak (Acesso em: 7 de janeiro de 2019)

AMOSSY, R. O intercdmbio polémico em foruns de discusséo online: o exemplo dos debates
sobre as op¢des de acdes e bonus no jornal Libération. Comunicacéo e Sociedade, v. 19, p.319-
335, 2011.

ARENDT, Hannah. A Mentira na Politica: Considera¢des sobre os Documentos do Pentagono,
in: Crises da Republica. 9-48 p. Séo Paulo: Editora Perspectiva, 1973.

BALKIN, Jack. et al. Fighting fake news - workshop report. In: The Floyd Abrams Institute for
Freedom of Expression. Yale Law School, 2017. Disponivel em:https://goo.gl/mpZP2K
(Acesso em: 24 de novembro de 2018).

BARDIN, Laurence. Andlise de contetido. Sdo Paulo: EdicGes 70, 2011, 229 p.

BAUER, Martin W; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual préatico. Petrdpolis: Vozes, 2002.

BRAGA, Adriana. Personas Materno-Eletronicas: feminilidade e interacdo no blog Mothern.
Porto Alegre: Editora Sulina, 2008.

BRAMATTI, Daniel. Os riscos que Jair Bolsonaro pode representar a imprensa. Vice, 2018.
Disponivel em: https://goo.gl/qJKg8K (Acesso em: 20 de novembro de 2018).

CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacdo e Esperanca. Movimentos sociais na era da
Internet. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

58


https://goo.gl/t7qVAi
https://goo.gl/Pq8AQB
https://goo.gl/2nXAak
https://goo.gl/mpZP2K
https://goo.gl/qJKq8K

CIOCCARI, D; PERSICHETTI, S. Armas, 6dio, medo e espetaculo em Jair Bolsonaro. Revista
ALTERJOR, 2018. Disponivel em: https://goo.gl/QJYaqU (Acesso em: 9 de janeiro de 2019).

D'ANCONA, Matthew. Pos-verdade: A nova guerra contra os fatos em tempos de fake news.
Barueri: Faro Editorial, 2018. 142 p. v. 1.

DEMORI, Leandro. Os riscos que Jair Bolsonaro pode representar a imprensa. Vice, 2018.
Disponivel em: https://goo.gl/qJKg8K (Acesso em: 20 de novembro de 2018).

FERNANDES, P. C. Na caverna do mito: Por dentro de grupos de apoio a Jair Bolsonaro no
Facebook; Revista Subjetiva. Disponivel em: https://goo.gl/gGebJ7. (Acesso em: 20 de
setembro de 2018).

FILHO, Durval Aires. Pesquisas Eleitorais: O feitico da propaganda. Trabalho de concluséo
de curso (Especializacdo). Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceard, Fortaleza,
2007.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa para
internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

FRANCO, M, L. Analise de contetdo. 3. ed. Brasilia: Liber Livro, 2008.

GALVAO, N. A (des)necessidade de regulamentagio das “fakenews” através da criacdo de
novas leis: uma analise comparativa entre as tendéncias brasileira e norte-americana. Revista
Temética, Paraiba, v.11, p.191-206; novembro,2018.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

GODOY, Arilda Schmidt. Introdugdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE -
Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr. 1995.

GOMES, Wilson. Esfera publica politica e media. In: RUBIM, A., BENTZ, L.LPINTO,M. J.
(org). Préticas discursivas na cultura contemporanea. Sdo Leopoldo. RS. 1999.

GOMES, Wilson. Opinido publica na internet: uma abordagem ética das questdes relativas a
censura e liberdade de expressdo na comunicacdo em rede. Compds, 2001. Disponivel em:
https://goo.qgl/tggsLp (Acesso em 5 de dezembro de 2018).

GOMES, Wilson. Transformacdes da politica na era da comunicacdo de massa. Sdo Paulo:
Paulos, 2004. 451 p.

GUEDES, Marcelo Santiago. Os impactos do efeito bolha causado pelos algoritmos do
Facebook para o direito de resposta. 67-85 p. Boletim cientifico, Escola Superior do Ministério
Publico da Unido, Brasilia, 2017. Disponivel em: https://goo.gl/6BLH4p (Acesso em: 8 de
novembro de 2018).

LAZER, David. The science of fake news. Science, 2018. Disponivel em:
https://goo.al/C4YbGc. (Acesso em: 22 de setembro de 2018).

LEITE, Victor Costa. Os Bolsofistas: A verdade é uma mentiral.Medium, 2018. Disponivel em:
https://goo.gl/bML6Esz (Acesso em: 9 de janeiro de 2019).

LIMA, Isabellly Cristiany Chaves; AZEVEDO, Jean de Medeiros; ANDRADE, Elizabeth
Christina. A ideologia da salvacdo na construgdo da imagem puablica de Jair Messias
59


https://goo.gl/QJYaqU
https://goo.gl/qJKq8K
https://goo.gl/gGebJ7
https://goo.gl/tggsLp
https://goo.gl/C4YbGc
https://goo.gl/bML6sz

Bolsonaro. In: IV Simposio Nacional de Linguagens e Géneros Textuais. Campina Grande,
2017. Disponivel em: https://goo.gl/DHIMTSs (Acesso em 9 de janeiro de 2019).

LIMA, L. A.; SIMOES, P. G. A construcdo da imagem publica de Dilma Rousseff durante o
impeachment: uma andlise preliminar. In: 41° Encontro Anual da Anpoc, Caxambd. MG, 2017.

LORENTE, José Antonio. A Era da Pds-verdade: realidade versus percepcdo. Revista Uno.
Ndmero 27. S&o Paulo: Desenvolvendo Ideias, 2017. Disponivel em:https://goo.gl/1YUpv5
(Acesso em: 17 de novembro de 2018).

MASSUCHIN, Michele Goulart. Midia, Partidos Politicos e Elei¢cGes: novos e velhos embates
nas democracias. In: Revista de Discentes de Ciéncia Politica. Universidade Federal de Sao
Carlos, Séo Paulo, 2014. n. 1, Vol. 2, 4-9 p.

MASSUCHIN, Michele Goulart; CARVALHO, Fernanda Cavassana; MITOZO, Isabele
Batista. Eleicdes, radicalizacdo e redes sociais: Os comentarios no Facebook durante a disputa
presidencial em 2014. In: 40° Encontro Anual da Anpocs, Caxambu. MG, 2016. Disponivel
em: https://goo.gl/8YFmxn. (Acesso em: 5 de janeiro de 2019).

MIGUEL, L. F.; BIROLI, F. Comunicacdo e politica: um campo de estudos e seus
desdobramentos no Brasil. In: ; . (Orgs.). Midia, representacéo e democracia.
Séo Paulo: Hucitec, 2010. p. 7-23.

MIGUEL, Luis Felipe. Os meios de comunicacdo e a pratica politica. Sdo Paulo: Lua Nova,
2002. n.55-56,155-184p.

MIGUEL, Luis Felipe; BIROLI, Flavia. Género e politica no jornalismo brasileiro. Revista
Famecos, 2008. Disponivel em: https://goo.gl/AYzd6U (Acesso em 8 de maio de 2018).

MINAYO, M. C. de L. (Org.) Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 19. Petrépolis:
Vozes, 2001.

MORAES, Roque. Analise de contetido. Revista Educacéo, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-32,
1999.

MORETZSOHN, Sylvia Debossan. Uma legido de imbecis: hiperinformacdo, alienacdo e o
fetichismo da tecnologia libertéria. In: Liinc em Revista. Rio de Janeiro, v. 13, n. 2, p. 294

, hovembro, 2017.

OLIVEIRA, Luiz Ademir; MAIA, Paulo Eduardo Assis; MIRA, Gustavo Fernandes Paravizo.
Disputa eleitoral de 2014: Da tela da televisdo para as redes sociais. 30-42 p. Comunicacao e
Mercado, UNIGRAN, Dourados, 2014. v.4. Disponivel em: https://goo.gl/KDTjUo. (Acesso
em: 7 de janeiro de 2019).

ORTELLADO, Pablo. Crescimento das ‘fakenews’ influencia agenda ptblica e requer acdes.
Jornal da UNICAMP, 2018. Disponivel em: https://goo.gl/tF6cRa (Acesso em: 23 de novembro
de 2018).

ORTELLADO, Pablo. Trés desafios para regular a circulacdo de noticias falsas. 2018.
Disponivel em: https://goo.gl/pPkprB (Acesso em: 7 de novembro de 2018).

60


https://goo.gl/DH1MTs
https://goo.gl/1YUpv5
https://goo.gl/8YFmxn
https://goo.gl/AYzd6U
https://goo.gl/KDTjUo
https://goo.gl/tF6cRa
https://goo.gl/pPkprB

ORTELLADO, Pablo; RIBEIRO, Méarcio. O que sdo e como lidar com as noticias falsas. In:
Revista Internacional de Direitos Humanos, 2018. Disponivel em: https://goo.al/y7pWxY .
(Acesso em: 22 de setembro de 2018).

PARISER, Eli. O filtro invisivel: O que a internet esta escondendo de vocé. Rio de Janeiro:
Zahar, 2012. 252 p.

PREGO, Victoria. Bolhas informativas. Revista Uno. Nimero 27. Sdo Paulo: Desenvolvendo
Ideias, 2017. Disponivel em:https://goo.gl/1YUpv5 (Acesso em: 22 de novembro de 2018).

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet, Difuséo de Informacdo e Jornalismo: Elementos
para discussao. Porto Alegre, 2009. Disponivel em: https://goo.gl/YVihoh (Acesso em: 18 de
novembro de 2018).

ROBERTS, David. Post-truth politics. Grist, 2010. Disponivel em:
https://goo.gl/SZyKWJ(Acesso em: 15 de novembro de 2018).

ROMANCINI, Richard. Do “Kit Gay” ao “Monitor da Doutrinagdo”: a rea¢édo conservadora
no Brasil. Contracampo, Niteroi, v. 37, n. 02. ago. 2018/ nov. 2018.

ROMANO, Jorge e col. O discurso politico de Bolsonaro: Cidadaos de bem, seguranca e moral.
Le Monde Diplomatique Brasil, 2018. Disponivel em: https://goo.gl/7dbggY (Acesso em: 9 de
janeiro de 2019).

RUBIM, A.A. C.; AZEVEDO, F. Midia e Politica no Brasil. Sdo Paulo: Lua Nova, n. 43, 1998,
p. 189-216.

RUEDIGER, Marco Aurelio. Campanha de Bolsonaro mudou a forma e o contetido da eleigao.
Folha de S&o Paulo, 2018. Disponivel em: https://goo.gl/atKE96 (Acesso em: 7 de janeiro de
2019).

SEMETKO, H. A., VALKENBURG, P. M. Framing European politics: a content analysis of
press and television news. Journal of Communication, 2000, 93-109 p.

SILVA, Eduardo Faria. Fake news: espaco para o 6dio e o controle da politica. Gazeta do
Povo, 2018. Disponivel em: https://goo.gl/g5UVbk (Acesso em 26 de novembro de 2018)

SOUZA, Rogério Martins de. Investigando as fake news: analise das agéncias fiscalizadoras
de noticias falsas no Brasil. 2017. Disponivel em: https://goo.gl/UKMNQw(Acesso em: 17 de
novembro de 2018).

STEFFEN, César. A campanha Presidencial de 2002 via Internet em trés dimensdes
contextuais: juridica, econémica e estratégica. Rio de Janeiro, 2005. Disponivel em:
https://goo.gl/\VozNUd (Acesso em: 5 de janeiro de 2019).

TAVARES, Camisa Quesada. A crise de hegemonia do jornalismo e o impacto nas l6gicas da
campanha eleitoral online. In: VII Compolitica, 2017, Porto Alegre. Anais do VII Congresso
da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicagdo Politica. v. 1. p. 1-23.

TESICH, Steve. A Governmentof Lies. The Nation, 1992. Disponivel em:
https://goo.gl/WkrVyg (Acesso em: 15 de novembro de 2018).

61


https://goo.gl/y7pWxY
https://goo.gl/1YUpv5
https://goo.gl/YVthoh
https://goo.gl/SZyKWJ
https://goo.gl/7dbggY
https://goo.gl/atKE96
https://goo.gl/g5UVbk
https://goo.gl/UkMNQw
https://goo.gl/VozNUd
https://goo.gl/WkrVyg

THOMPSON, J. B. A nova visibilidade. In: Matrizes, Revista do Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncias da Universidade de Sdo Paulo, n® 2. Sdo Paulo: USP, 2008.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo: Porque as noticias sdo como séo. 2. ed. Santa
Catarina: Insular, 2005. 224 p. v. 1.

TRIVINOS, Augusto. Introducéo a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a Pesquisa Qualitativa em
Educacdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 175p.

WEBER, Maria Helena. Imagem Publica. In: RUBIM, Ant6nio Albino (org). Comunicagdo e
Politica: Conceitos e abordagens. Salvador. 2004: 259 — 307 p.

WEEDON, Jen; NULAND, William; STAMOS, Alex. Information Operations and Facebook.
Facebook, 2017. Disponivel em:https://goo.gl/xg4\Vu8. (Acesso em: 23 de setembro de 2018).

62


https://goo.gl/xg4Vu8

