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RESUMO

O presente trabalho é uma analise do portal Mundo Caixa, plataforma de relacionamento dos
empregados da Caixa Econdmica Federal, Caixa Seguros, Grupo PAR, Federacdo Nacional
das AssociacBes do Pessoal da Caixa Econdmica Federal (Fenae) e Fundacdo dos
Economiarios Federais (Funcef). Com um posicionamento de rede social online, esse canal de
comunicacao destinado ao publico interno dessas instituigdes foi desenvolvido pela empresa
PAR Relacionamento, integrante do Grupo PAR, para unificar os programas de fidelidade
dessas empresas parceiras e disponibilizar servicos e conteddo informativo para 0s seus
funcionarios. Além disso, a plataforma tem o objetivo de dar visibilidade a essas instituicdes
perante 0s seus empregados, concedendo espaco para que elas divulguem conteudo, servigos e
campanhas de relacionamento e recompensa. O Mundo Caixa configura-se, assim, como uma
plataforma que atende tanto as necessidades do empregado de ser reconhecido e valorizado
em seu ambiente de trabalho quanto a necessidade dessas empresas de se tornarem cada vez
mais visiveis perante o seu publico interno. Dentre 0s objetivos da pesquisa estdo a
caracterizacdo e a analise dessa rede social, visando compreendé-la como um canal de
comunicacao e relacionamento; a apresentacdo e a andlise do histérico e da proposta da
plataforma; a caracterizacdo e discussdo da arquitetura da participacdo do Mundo Caixa; e 0
mapeamento e discussdo das iniciativas de relacionamento e de mobilizacdo do publico
interno através do portal.

PALAVRAS-CHAVE

Mundo Caixa; redes sociais; Comunicacdo Organizacional; comunicacdo interna;
relacionamento.

ABSTRACT

This study is an analysis of Mundo Caixa, the relationship platform of the employees of Caixa
Econdmica Federal, Caixa Seguros, PAR Group, National Federation of Caixa Econémica
Federal’s Personnel and Foundation of Caixa Econdmica Federal’s Employees. With a
positioning of a social network site, this channel of communication for the internal audience
of these institutions was developed by PAR Relacionamento, member of the PAR Group, to
unify the loyalty programs of these companies and provide services and information content
to their employees. In addition, the platform aims to give visibility to these institutions by
giving them space to disseminate content, services and relationship and reward marketing.
Mundo Caixa is, thus, a platform that meets both the needs of the employees to be recognized
and valued in their work as the need of these companies to become more visible to its
domestic audience. Among the research objectives are the characterization and analysis of this
social network site in order to understand it as a channel of communication and relationship;
the presentation and analysis of the history and the platform intentions, the characterization
and discussion of Mundo Caixa’s participation architecture; and the discussion of the
relationship initiatives to mobilize the workforce through the portal.
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Mundo Caixa; social network sites; Organizational Communication; internal communication;
relationship.
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O individuo, antes de ser um empregado, é um ser humano, um cidadao que
merece ser respeitado e considerado. A comunicagao interna deve contribuir
para o exercicio da cidadania e para a valoriza¢gdo do homem.

(Margarida Maria Krohling Kunsch)
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1. INTRODUCAO

N&o hd como negar, hoje, a importancia da Comunicacdo para as empresas,
orgdos publicos, instituicbes, entre outros. Um mundo cada vez mais integrado, dotado de
meios de comunicacdo cada vez mais eficazes e velozes, exige das organizagdes uma
constante atualizacdo de seus processos e estratégias comunicacionais. Ressaltamos que ndo é
apenas necessaria uma politica eficiente de comunicacédo voltada para o publico externo, mas,
também, torna-se fundamental a adocdo de taticas adequadas e atualizadas dirigidas ao
publico interno dessas organizagdes, pois a satisfacdo desse publico é fundamental para o bom
andamento destas.

Com o crescente nimero de usuarios da rede mundial de computadores, 0s
estrategistas de comunicacdo devem estar permanentemente atentos aos novos programas,
sites e mecanismos que fazem sucesso nesse meio. A consideravel soma de pessoas que
interage e se relaciona através de plataformas digitais de redes sociais, como o Orkut, o
Facebook e o Twitter, € um bom exemplo para ser estudado e até mesmo adaptado ao
planejamento comunicacional de uma organizacgéo.

As plataformas digitais de redes sociais sdo ferramentas tecnologicas para facilitar
a troca entre componentes de uma rede e sdo uma possibilidade e uma oportunidade para
grandes empresas integrarem seus funcionarios espalhados por diferentes localidades. Bancos
nacionais, por exemplo, que tém um numeroso corpo de trabalhadores disperso por boa parte
das cidades do pais, podem servir-se de plataformas internas de redes sociais como um
atrativo para a disseminacdo de informacg6es importantes de forma mais descontraida, além de
poderem utiliza-las como material de analise sobre possiveis duvidas, aflicdes e temas que
repercutem internamente.

Diante desse cendrio, pretendemos analisar mais especificamente o site Mundo
Caixa (http://www.mundocaixa.com.br)®, plataforma digital de rede social desenvolvida pela
PAR Relacionamento, empresa parceira da Caixa Econdmica Federal, Caixa Seguros,
Federacdo Nacional das Associa¢cdes do Pessoal da Caixa Econ6mica Federal (Fenae) e
Fundacdo dos Economiéarios Federais (Funcef), para possibilitar o relacionamento entre essas

empresas e seus empregados.

1 O contetido completo do site s6 pode ser acessado pelos funcionarios ativos ou aposentados da Caixa
Econdmica Federal e de suas empresas parceiras (Caixa Seguros, empresas PAR, Fenae e Funcef) através do
ntmero do CPF e senha pessoal.
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Segundo informac@es obtidas através do proprio site, ele “é uma plataforma de
relacionamento, reconhecimento e recompensa que serve de suporte aos programas de
incentivo tais como campanhas promocionais e acées cooperadas envolvendo as empresas
parceiras (Caixa, Caixa Seguros, empresas PAR?, Fenae e Apcefs®)”.

Além disso, o site possui se¢des de noticias com espago para comentarios, blogs
escritos por funcionarios sobre assuntos diversos, perfis dos usuarios com possibilidade de
adicionar amigos e escrever mensagens, entre outros. E uma plataforma que agrega diversos
tipos de informacdo, nem sempre relacionados diretamente a empresa, o que a difere
estruturalmente da intranet oficial da Caixa, a qual disponibiliza materiais mais relacionados

com o dia-a-dia do banco e s6 pode ser acessada no local de trabalho.

m"u“" [ raca seu oo [l NekeA seu chustao™

AREA DE INTERESSE  ~ ¥ - GANHE MAIS  ~

\9 Area de interesse

-
MEU MUNDO

* Inicio

* Perfil
» Amigos
* Mensagens

* Extrato

GANHE MAIS

' Catilogo

L e de prémios
VERDADES E MENTRAS @ OUE VALEM PREMIOS m i

As melhores marcas e produtos para
vocé resgatar seus pontos

| &~ - Campanhas e
NOTICIAS BLOGS [

Conheca varias maneiras de se
divertir ¢ ganhar.

Entenda a pirdmide alimentar

Se iga’ Em 16 de outubro, comemora-se o Dia Mundial da Almentacio. teressada [ Cinemundo
Todo mundo j ouviu falar na pirdmide alimentar. Mas ela mudou! Alguns tak BT “

alimentos que estavam na base agora foram para o opo e vice-versa,

Entenda 0 porqué destas alteragdes CincMundo

Muito mais cultura e entretenimento
para o seu dia 8 dia

Satisfeito com os seus habitos financeiros?

anam ‘nn sudnmitinn” ananss nae stidadas dn dis s dia

Figura 1. Pagina inicial do Mundo Caixa.

2 As empresas PAR fazem parte de uma holding chamada FPC Participaces Corporativas. Sdo cinco empresas:
PAR Corretora, PAR Relacionamento, PAR Cultural, PAR Finangas e PAR Saude.

% AssociacBes do Pessoal da Caixa Econdmica Federal.
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Acreditamos que, com a entrada no mercado de trabalho dos jovens nascidos na
geracdo da internet, a utilizacdo de plataformas digitais de redes sociais semelhantes as que
sdo usadas intensamente por eles no dia-a-dia pode auxiliar na constru¢do de um processo de
comunicacao organizacional mais eficaz. Ha também a possibilidade de os funcionarios mais
antigos e 0s aposentados terem o interesse para as atividades da empresa despertado por uma
ferramenta com uma interface mais moderna. Além disso, a veiculagdo de informacdes que
ndo dizem respeito apenas ao banco e a possibilidade de conhecer mais 0s gostos e anseios
dos colegas de trabalho podem ser responsaveis por um maior envolvimento do publico
interno com a organizacéo.

O objetivo principal dessa pesquisa é caracterizar e analisar a rede social interna
Mundo Caixa, visando compreendé-la como um canal de comunicacao e relacionamento. Os
objetivos especificos sdo: (a) apresentar e analisar o historico e a proposta da rede social
interna analisada; (b) caracterizar e discutir a arquitetura da participacdo do Mundo Caixa; e
(c) mapear e discutir iniciativas de relacionamento e mobilizacdo do publico interno através
do Mundo Caixa.

A opc¢éo por estudar a adocdo dessa plataforma como estratégia de comunicagéo
organizacional visa compreender esse fenbmeno, que ganha cada vez mais intensidade com o
desenvolvimento de novas tecnologias voltadas para a web e a crescente participacdo da
sociedade na rede. Esse processo ganhou ainda mais forca com o advento da web 2.0, que
permite que qualquer pessoa ou instituicdo disponibilize conteddo na internet sem a mediagdo
direta de empresas de tecnologia de informacéo ou de empresas de comunicacdo/ jornalisticas.

A proliferacdo de blogs institucionais, de comunidades e perfis de empresas em
redes sociais como o Orkut e o Facebook e, mais recentemente, de contas empresariais no
Twitter sdo exemplos da presenca cada vez maior das organiza¢des no meio digital. A escolha
por analisar a rede social digital dos funcionarios ativos e aposentados de todas as divisdes da
Caixa Econbmica Federal, o site Mundo Caixa, tem o objetivo de verificar o funcionamento e
a repercussdo dessa estratégia de comunicacdo organizacional interna, ja que o veiculo se
configura como uma ferramenta com conteldo diferenciado do que é normalmente
encontrado em intranets empresariais, por exemplo, contando ainda com a agregacdo de
outros mecanismos e funcGes que o tornam aparentemente mais atrativo para o publico
interno.

Diante da importancia da empresa no cenario econdmico brasileiro e considerando
que ela emprega um numeroso corpo de funcionarios, afetando direta e indiretamente uma

grande quantidade de pessoas, e, motivados, também, por essas caracteristicas da plataforma,
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pela semelhanca com os sites de redes sociais mais utilizados na internet e pelo seu layout®
diferenciado, sem carater institucional, optamos por esse objeto de estudo. Além disso, fomos
encorajados pela equipe da PAR Relacionamento, que se mostrou muito disponivel desde que
fizemos o primeiro contato para esclarecer algumas ddvidas e agendar a entrevista e a visita a
sede da empresa.

A pesquisa desenvolveu-se a partir de trés grandes temas: comunicacdo
organizacional, novas tecnologias e o papel do profissional de Comunicacao; relacionamento
via internet e via redes sociais; e interface, arquitetura da informacéo e da participacao. Esses
temas foram base para a discussdo tedrica que se apresenta e para a analise da plataforma
Mundo Caixa como um todo.

O trabalho estd dividido em trés capitulos: referencial tedrico, procedimentos
metodologicos e apresentacdo e analise dos dados. O referencial tedrico esta subdividido em
quatro partes: a primeira contextualiza a comunicagdo organizacional com o advento das
novas tecnologias; a segunda trata das redes sociais e de sua utilizagdo nas organizacdes; a
terceira aborda conceitos como arquitetura da informacdo e arquitetura da participacao; e a
quarta fala sobre as possibilidades de relacionamento e de mobilizagao através das redes.

O capitulo dedicado a metodologia apresenta uma descri¢cdo e uma conceituacao
dos procedimentos metodoldgicos utilizados na realizacdo do trabalho, entre eles o estudo de
caso, a pesquisa qualitativa e a entrevista em profundidade. Apresenta, também, o objeto de
estudo, tracando um breve historico da idealizacdo e criacdo da plataforma Mundo Caixa.

O capitulo de apresentacdo e analise dos dados baseia-se, principalmente, em
dados obtidos através da observagao do objeto de estudo, de entrevista com a Coordenadora
de Comunicacdo da PAR Relacionamento (empresa idealizadora do Mundo Caixa) e de
analise de material fornecido por esta empresa. Apresentamos, primeiramente, as
caracteristicas do site e as informacdes relacionadas a sua interface e ao seu funcionamento.
Em um segundo momento, fazemos uma andlise geral da plataforma, retomando alguns
conceitos introduzidos no marco tedrico, como relacionamento e mobilizacdo via redes

sociais.

* Disposicdo dos elementos nas péaginas do site.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E NOVAS TECNOLOGIAS

Com o crescente uso da internet, ocupando parte significativa do dia-a-dia de
muitas pessoas, empresas e outros tipos de organizacGes precisam estar cada vez mais
inseridos na web para manter contato com seus diferentes tipos de publico. E importante
salientar que o planejamento de veiculos empresariais para a internet ndo deve ser realizado
apenas por profissionais de tecnologia da informacdo. Os veiculos devem ser pensados como
um todo, abrangendo ndo s6 as minucias técnicas e tecnoldgicas, mas, também, pensando-se
no processo de comunicacdo em si. Portanto, é necessario pensar a informacéo e, para isso,
torna-se fundamental o trabalho integrado entre os profissionais especializados tanto em
tecnologias da informacéo e da comunicacdo quanto em Comunicacdo Social.

Outro fator de extrema importancia é considerar que a internet estd em constante
mudanca e que essas transformacgdes sdo muito rapidas. As estratégias de comunicacdo para a
web ndo podem “parar no tempo”. A atualizacdo das formas e contetidos empregados deve
estar em consonancia com as novidades presentes na rede. Mesmo assim, ndo basta adotar
tudo o0 que é novo, mas, sim, pensar quais sdo as estratégias adequadas para cada tipo de

publico. E o que pensa a autora Beatriz Lins (2008):

Pouco tempo atras, para estar presente na web, bastava ter uma pégina eletronica
com informag@es institucionais para apresentar quem vocé é e o seu negocio. E, a
funcdo de preparar essa pagina eletrdnica, normalmente ficava a cargo da equipe de
tecnologia da informagdo, especializada em sistemas, servidores e ferramentas, e ndo
a comunicagdo propriamente dita, ou no conteldo informativo. Com o passar do
tempo, esse olhar cedeu espaco a uma preocupacdo mais ampla, que, sem excluir a
tecnologia, tem foco na estratégia de comunicagdo integrada em midias digitais.
(LINS, 2008)

O investimento em novas tecnologias de informacdo e comunicagdo e em
profissionais atentos a dinamica da internet pode ser responsavel pelo sucesso da organizagao
no meio digital, com a adogdo de ferramentas atualizadas, com interfaces modernas e

mecanismos interessantes. Segundo Barbosa, Sepulveda e Costa (2009),

esses investimentos, aliados ao desenvolvimento e adogdo de processos cada vez
mais complexos de tratamento e organizacdo da informacgdo, possibilitam o
desenvolvimento e a oferta de produtos e servicos de alto valor agregado e
sofisticacdo a pessoas e organizacdes. (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009,
p. 13)

O advento da web permitiu a superacdo de muitos obstaculos comunicacionais,

dentre eles: tempo, distancia entre diferentes localidades geograficas e incompatibilidade
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entre plataformas como texto, imagem, audio e video. Apropriada pelo meio empresarial, a
internet permitiu a proliferacdo de diferentes veiculos online como sites, blogs, newsletters>,
canais em redes sociais, etc., que passaram a permitir um maior contato com os diferentes
tipos de publico dessas organizacdes.

Diante desse cenario, especialistas em Comunicacdo Organizacional passaram a
aproveitar as possibilidades da web para a criacdo de canais voltados ndo so para o publico
externo, mas, também, destinados ao relacionamento com o publico interno. As empresas
passaram a perceber que o planejamento de estratégias comunicacionais com foco nesse
publico também era essencial para o seu bom funcionamento. A autora Margarida Kunsch

(2003) considera-o um publico multiplicador:

Do ponto de vista da organizagéo, os investimentos a serem feitos sdo vantajosos e
relevantes. O publico interno € um publico multiplicador. Na sua familia e no seu
convivio profissional e social, 0 empregado serd um porta-voz da organizagdo, de
forma positiva ou negativa. Tudo dependera do seu engajamento na empresa, da
credibilidade que esta desperta nele e da confianca que ele tem em seus produtos e
servigos. (KUNSCH, 2003, p. 159)

O investimento em uma comunicacdo bem-feita e direcionada para o funcionario,
além de possibilitar que ele propague a empresa de forma positiva, pode ser uma aliada na

prevencdo de problemas.

A comunicacdo interna permitird que os colaboradores sejam bem informados e a
organizacdo antecipe respostas para as suas necessidades e expectativas. Isso ajudara
a mediar os conflitos e a procurar solucdes preventivas. (KUNSCH, 2003, p. 159)

Uma das ferramentas online mais conhecidas e utilizadas com foco nesse publico
é a intranet corporativa, que € uma rede de acesso restrito aos funcionarios de uma empresa. O
contetido das intranets costuma ser composto por materiais para uso no trabalho e por paginas
de noticias institucionais. Alguns tipos s6 podem ser acessados no ambiente de trabalho,
enquanto outros podem ser acessados a partir de qualquer computador, desde que o usuario
utilize seu login e sua senha pessoal.

Atualmente, as empresas vém dando maior abertura ao didlogo com seu publico
interno através da insercdo em plataformas digitais de redes sociais ja existentes, como contas
em microblogs e sites de relacionamento, ou da criacdo de novos canais como blogs e sites
com carater mais colaborativo.

Uma das maiores vantagens da inclusdo das redes sociais no rol de possibilidades
comunicacionais é a chance de monitorar 0s assuntos e temas que geram maior repercussao e

discussdo na rede. E possivel verificar, também, quais setores do site sdo mais visitados pelos

®Boletins informativos publicados com regularidade e distribuidos a assinantes normalmente por e-mail.
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usuarios. Essa vantagem estratégica propiciada pela internet foi identificada, entre outros, pela

pesquisadora Carolina Terra (2005):

Pela Web, a formacéo de publicos é mais rapida: nichos e comunidades eletrénicas
se formam em torno de interesses, afinidades, perfis e similaridades. O
monitoramento também se mostra mais imediato, pois se tem a oportunidade de
acompanhar esses comportamentos grupais a qualquer momento. Os resultados sdo
mais facilmente avaliados quando a comunicagdo é digital, uma vez que é possivel
mensurar quais sdo os locais mais acessados, que conteddos interessam mais, quais
sd0 0s percursos mais realizados dentro de um site, além de recursos como enquetes
e pesquisas online. (TERRA, 2005, p. 14)

As redes sociais podem configurar-se também como ferramentas capazes de
permitir um maior nimero de trocas entre a organizacdo e seus funcionarios e entre 0s
préprios funcionarios, através de mensagens, comentarios e, ainda mais, quando ha
possibilidade do pablico interno de uma corporagéo disponibilizar contetdo. Um nivel maior
de didlogo faz com que os empregados sintam-se mais reconhecidos e valorizados no
trabalho.

Kunsch (2003) destaca que “se considerarmos que a pessoa passa a maior parte do
seu dia dentro das organizacdes, 0s motivos sdo muitos para que o ambiente de trabalho seja o
mais agradavel possivel” (KUNSCH, 2003, p. 159). Por isso, a adocdo de canais
comunicativos em que o funcionario possa sentir-se reconhecido é fundamental para o

envolvimento profissional com a organizacéo.

(...) o individuo, antes de ser um empregado, ¢ um ser humano, um cidaddo que
merece ser respeitado e considerado. A comunicacgdo interna deve contribuir para o
exercicio da cidadania e para a valorizacdo do homem. Quantos valores poderdo ser
acentuados e descobertos mediante um programa organizacional participativo! A
oportunidade de se manifestar e comunicar livremente canalizara energias para fins
construtivos, tanto do ponto de vista pessoal quanto do profissional. (KUNSCH,
2003, p. 159)

A web, portanto, possibilita uma gama enorme de possibilidades comunicacionais,
além de possuir algumas dessas vantagens estratégicas, como a reducdo de distancias, a
instantaneidade, a agregacdo de diversos formatos em uma unica plataforma, a possibilidade
de rastrear as paginas mais acessadas, mensurar o numero de visitas, contar com a
colaboracdo do usuéario para a classificacdo do conteldo e abrir espago para pessoas que nao

tém voz em outros meios de comunicacéo.

A internet permite, portanto, uma revolucdo para as empresas. Mas para garantir
esse nivel de relacionamento em canais eletrdnicos, € preciso investir em
profissionais capacitados, pessoas que entendem de gestdo de comunicagdo
eletrénica e de producéo de contetdo digital. Isso ndo se restringe a produzir sites ou
hotsites bonitos, ou produzir banners eletrdnicos que sdo a mera extensdo de
estratégias offline. A estratégia online precisa ser feita por profissionais alinhados
com o discurso da entidade, mas que conhecam também as novas possibilidades
especificas do meio digital. (LINS, 2008)
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Todas essas caracteristicas podem ser aproveitadas pelos comunicadores
organizacionais para a elaboracdo de veiculos especificos para cada um de seus publicos,

inclusive, e ndo menos importante, para o seu publico interno.

2.2 REDES SOCIAIS E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem viabilizar o
armazenamento e a organizacdo de informacdes, possibilitando sua distribuicdo e aquisicao
pelas pessoas. Barbosa, Sepulveda e Costa (2009) destacam que elas permitem aos usuarios o
acesso ao “conhecimento necessario a suas atividades e se comuniquem entre si”’. Como
exemplo dessas tecnologias, os autores citam a “Internet, o e-mail, intranets e outras
tecnologias baseadas na Web” (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2003, p. 18).

Hoje, com o desenvolvimento de aparelhos portateis como notebooks,
smartphones, entre outros, “essas ferramentas tornam-se cada vez mais acessiveis e eficazes”
(BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2003, p. 18). Além de permitir o acesso ao
conhecimento e possibilitar a comunicacdo entre as pessoas, elas também podem viabilizar a
colaboragdo entre os sujeitos. Como exemplos, podemos citar os aplicativos da segunda
geracdao de servicos na internet, a web 2.0, como wikis, blogs e redes sociais.

De acordo com a definicdo das autoras Danah Boyd e Nicole Ellison (2007), sites
de redes sociais sdo servigos disponibilizados na internet que permitem aos individuos: “(a)
construir um perfil pablico ou semipublico dentro de um sistema limitado, (b) articular uma
lista de outros usuarios com quem eles compartilham uma conexao, e (c) ver e navegar por
sua lista de conexoes e por aquelas criadas por outros usuarios dentro do sistema” (BOYD;
ELLISON, 2007).

O Orkut é um bom exemplo para verificar essas caracteristicas citadas por Boyd e
Ellison (2007). Na figura 2, temos um perfil semipublico dentro da rede social. Ele é
semipublico porque, mesmo podendo ser encontrado por qualquer pessoa dentro do sistema, a
proprietaria do perfil liberou o acesso a todas as informac@es de sua pagina apenas a quem faz
parte de sua rede de amigos.

Na figura, ao lado direito, podemos ver essa rede. A proprietaria do perfil pode
navegar pelas paginas de seus amigos e, a partir delas, transitar pelos perfis de outras pessoas

que fazem parte da rede de amigos de seus contatos, e, assim, sucessivamente.
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Figura 2. Pagina de perfil do Orkut.

Spyer (2007) diz que as ferramentas para a construcdo de redes sociais favorecem
a colaboracdo, “permitindo que pessoas com interesses comuns se encontrem” (SPYER, 2007,
p 71). Ele compara essas ferramentas a agendas de enderecos coletivas que permitem o
cruzamento das redes de contatos de cada pessoa:
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O programa funciona como uma agenda de enderecos coletiva: cada usuario cria seu
perfil preenchendo um formuldrio e, a partir dai, procura conhecidos que também
estejam cadastrados no sistema. Na medida em que vocé encontra essas pessoas,
pode convida-las a fazer parte da sua rede de contatos, que funciona como uma
caderneta de enderecos: uma relacdo de nomes de conhecidos e suas informacoes
pessoais, com a diferenca que essas cadernetas se interconectam permitindo que uma
pessoa explore a lista de conhecidos das outras. Soa familiar? Esse € o conceito por
tras do Orkut (www.orkut.com), um dos maiores fendmenos da internet no Brasil.
(SPYER, 2007, p. 71)

Segundo levantamento da empresa de pesquisas de mercado Nielsen, o0s
brasileiros estdo entre os internautas que mais acessam as redes sociais. Em abril de 2010,
86% dos usuarios brasileiros acessaram esse tipo de site. A empresa associa esse fendmeno ao
sucesso do Orkut, que foi lancado no Brasil em 2004 e, em setembro do ano seguinte, ja havia

sido visitado por metade dos internautas brasileiros.

23 DA ARQUITETURA DA INFORMACAO A ARQUITETURA DA
PARTICIPACAO

Utilizando como exemplo o site de relacionamento Orkut, Spyer (2007) reforca a
idéia de que essas ferramentas para construgcdo de redes sociais online servem tanto para
aumentar quanto para manter a rede de relacionamentos das pessoas, pois permitem que elas
encontrem sujeitos com quem elas tenham afinidades ou recuperem antigos contatos que elas

haviam perdido:

As ferramentas para a construgdo de redes sociais servem para ampliar e fortalecer a
teia de relacionamentos dos usuarios porque facilitam a recuperacéo e a preservacdo
de vinculos. Um dos elementos que impulsionou a “febre” do Orkut no Brasil foi a
possibilidade de reencontrar amigos com os quais se havia perdido o contato. Isso
pode ser feito usando a busca com a intengdo de encontrar determinada pessoa a
partir do nome dela. Outra forma é ‘esbarrando’ sem querer com ela ao navegar
pelas listas dos seus conhecidos. (...) Pela internet, e usando essas solugdes, um
grupo de amigos que havia se afastado pode voltar a se aproximar, trazendo consigo
outras listas de conhecidos que contém mais nomes perdidos. (SPYER, 2007, p. 71-
2)

Os sites de redes sociais vém atraindo cada vez mais a atencdo de pesquisadores
devido ao seu potencial comunicativo e de disseminacdo de informacdes. Desde o advento
dessas novas formas de comunicacdo e relacionamento, cada uma delas com suas
peculiaridades e objetivos, muitas pessoas vém inserindo-as em suas praticas rotineiras. As
autoras Boyd e Ellison (2007) relacionaram alguns dos atrativos que essas plataformas

possuem:

A maioria desses sites da sequéncia a redes sociais pré-existentes, mas outros
ajudam desconhecidos a se aproximarem em fun¢do de interesses compartilhados,
pontos de vista politicos ou atividades. Alguns sites atendem a audiéncias
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diversificadas enquanto outros atraem pessoas com linguagens em comum ou por
compartilhar identidade racial, sexual, religiosa ou de nacionalidade. Os sites
também variam na medida em que eles incorporam novas informagdes ou
ferramentas de comunicacdo como a conectividade movel, uso de blogs e
compartilhamento de fotos e video. (BOYD; ELLISON, 2007)

Uma caracteristica essencial dessas redes é a possibilidade de interacdo. Sites sao
compostos por paginas estaticas e dindmicas. Uma pagina em que apenas 0s gerenciadores
podem disponibilizar contetdo é considerada estatica, assim, o fluxo informacional é de méao
Unica. J& as paginas que possuem mecanismos de busca, formularios, espago para
comentarios, etc., podem ser consideradas dindmicas e com fluxo de informacdo de méo
dupla, mesmo que essa comunica¢do ndo tenha 0 mesmo peso entre as partes envolvidas. O
namero de links também influencia no nivel de interatividade de um site, pois quanto maior
esse nimero, maiores sao as possibilidades de navegacao.

As redes sociais, portanto, apresentam esses mecanismos interativos, tanto no que
diz respeito a dinamicidade de suas paginas (espago para 0 usuario cadastrar seu perfil,
comentarios, mensagens) quanto na quantidade de links disponiveis, em que o participante
pode transitar pelas paginas de outros usuarios, por exemplo, criando sua prépria rota de
navegacao.

Além da preocupacdo com ferramentas que possibilitem a participacdo do usuario
na rede, outra caracteristica que é fundamental para o sucesso de qualquer site é a
preocupacdo com a arquitetura da informacéo, ou seja, o idealizador das paginas deve estar
sempre atento a forma de organizar e dispor o conteldo, para que a informacdo ou o
mecanismo procurado pelo usuario seja facilmente acessado por ele. “Ela garante que o
usuario tenha facilidade de se locomover dentro do site e sempre encontre o contetdo que esta
procurando” (SPYER, 2007, p. 96).

Os sites sdo feitos de paginas como as casas sdo compostas por cdmodos, que se
interligam de uma maneira racional segundo suas utilidades. E a ligacdo acontece
pelos links. Um site é composto de paginas e links dispostos em uma hierarquia que
facilite a movimentagdo do usudrio pelo espago. Em termos gerais um site possui
trés camadas de informagdo: a home que € a area central, as se¢des internas ou
canais e o conteddo (...). O arquiteto procura eliminar as redundancias do projeto
para que o usuario tenha facilidade de se locomover de uma pagina para outra e
sempre encontre o contelido que esta procurando. (SPYER, 2007, p. 97)

Sites com layout confuso prejudicam o processo de fidelizagcdo do publico com a
plataforma. Ja aqueles em que as pessoas encontram com facilidade o que estdo procurando
sd0 capazes de proporcionar uma sensacdo de conforto e seguranca ao usuario, fazendo com

que ele retorne.

Se na Web, temos infinitas opc¢bes de paginas interessantes a visitar, por que tanta
gente escolhe ir ao mesmo lugar? Talvez porque eles fornegam acesso a informagéo
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de forma coesa e, de certa forma, amigavel. (...) O portal torna-se, assim, um porto-
seguro da navegacdo do usuario, para onde ele se volta sempre que comeca sua
viagem ou se sente perdido.” (AMSTEL, 2004, p.3-4)

Segundo Nielsen apud Reis (2007), existem cinco atributos que definem o grau de
usabilidade de um site. Sdo eles: (a) “facilidade de aprendizagem”: capacidade do usuario
interagir com o sistema rapidamente, ja no primeiro contato; (b) “eficiéncia de uso”: nivel de
produtividade atingido pelo usuério depois de aprender a utilizar o sistema; (c) “facilidade de
memorizagdo”: capacidade do usudrio de utilizar o sistema novamente apds certo tempo, sem
precisar reaprender; (d) “baixa taxa de erros”: nimero pequeno de chances do usudrio ser
induzido ao erro pelo sistema; e (e) “satisfacdo subjetiva”: nivel de contentamento do usuério
ao utilizar o sistema.

Todas essas caracteristicas estdo relacionadas com a arquitetura da informacéo de
uma determinada plataforma, pois € uma organizacdo dos elementos adequada as
necessidades do publico-alvo que possibilita que ele aprenda rapidamente e memorize como
utiliza-la.

A funcdo do design, além da estética, é tornar um produto funcional. E transformar
informagdo em comunicacdo. Na producdo de um website (assim como em outros
produtos) deve-se elaborar um projeto coerente, que forneca solucdes eficientes e
eficazes em usabilidade, desempenho e comunicacéo, focadas nas necessidades do
publico alvo. N&o é apenas um trabalho criativo, mas também de planejamento e de
pesquisa. Produzir um website inevitavelmente exige “pensar”. (SANTOS, 2007)

Para que as redes sociais funcionem, elas precisam de toda uma estrutura de
navegacdo que permita a participacdo do usuario, por exemplo, espagos para a troca de
mensagens e postagem de comentarios, possibilidade de classificar pessoas e contelidos
através de rankings, etc., mecanismos estes que incentivem as pessoas a se relacionar e a se
posicionar. Enquanto a arquitetura da informacao estipula e facilita os caminhos de navegacéo
para os usuarios, a arquitetura da participagao “projeta ferramentas e funcionalidades para que
0s usuarios criem seus proprios conteudos e caminhos” (LEAL; GUARNIERI; LUZ, 2007, p.
12).

24 REDES SOCIAIS CORPORATIVAS: RELACIONAMENTO E
MOBILIZACAO

As redes sociais digitais e todas as suas funcionalidades podem ser adaptadas para
0 ambiente corporativo, desde que essa alternativa comunicacional seja adequada ao publico
interno da organizacdo. Além disso, o desenvolvedor desse tipo de plataforma deve sempre ter

em mente que, mesmo que 0s usuarios tenham em comum o fato de trabalharam na mesma
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empresa ou instituicdo, eles formam um grupo heterogéneo e o site deve ser pensado para
servir a diferentes tipos de pessoas, tanto quanto aos seus anseios e gostos, mas,
principalmente, quanto as suas habilidades em lidar com as novas tecnologias.

Floriano (2010) tragou quatro bons motivos para a implantacdo de uma rede social
corporativa destinada ao publico interno. O primeiro deles é a possibilidade de localizar
especialistas. Através dos perfis dos usuarios, pode-se buscar pessoas para atuar em
determinados projetos de acordo com seu historico e suas competéncias.

Outro motivo é a comunicacdo com a lideranca, ja que as redes sociais sdo canais
menos formais e menos hierarquizados. “Da mesma forma, a lideranga pode aproveitar essa
caracteristica para se comunicar de maneira mais agil com toda a organizacéo, abrindo espaco
para a discussdo e coleta de feedback” (FLORIANO, 2010).

Outra funcionalidade é o estabelecimento de uma comunicagdo mais horizontal, j&
que essas redes permitem que os individuos se comuniquem e colaborem uns com o0s outros
mesmo que situados em departamentos ou localidades geogréaficas diferentes.

Por fim, as redes podem ser um espago para resolucdo de problemas, pois as
pessoas podem compartilha-los e obter respostas mais rapidamente, devido ao seu poder de
disseminacdo. Uma mensagem tem a possibilidade de atingir uma quantidade muito maior de
pessoas do que através de meios mais convencionais como o e-mail.

Partindo do principio de que as redes sociais virtuais sdo capazes de unir pessoas
em torno de interesses semelhantes, e, assim, sdo locais em que sdo gerados determinados
tipos de vinculos entre o0s sujeitos, podemos considera-las também como ambientes propicios

para a mobilizacdo de individuos para diversos tipos de causas.

A constituicdo de redes de colaboracdo depende da geragdo de vinculos entre os
sujeitos e, destes, com a causa defendida e com os projetos de mobilizacdo, o que
configura, na realidade, um encadeamento de intervencfes comunicativas de carater
estratégico que constitua o que podemos denominar de ambiente de cooperagéo.
Podemos defini-lo como sendo aquele onde se criam as condigBes favoraveis para
gue 0s sujeitos possam agir orientados para o entendimento matuo. (HENRIQUES,
2005, p.12)

Segundo Henriques (2005), “podemos compreender a mobilizagdo social como a
reunido de sujeitos que pretendem resolver problemas e transformar uma dada realidade, em
relacdo a uma causa que possa ser considerada de interesse publico” (HENRIQUES, 2005, p.
5). Porém, a complexidade da vida moderna, com conglomerados urbanos cada vez maiores e
tecnologias de informacdo e comunicagdo cada vez mais avancgadas, acaba por acarretar em
uma sociedade formada por pessoas cada vez mais individualistas e isoladas no mundo real.

Enquanto isso, no ambiente virtual, os individuos mantém um ndmero cada vez maior de
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relacionamentos e, por consequéncia, passam a tomar atitudes online e a aderir a
determinados movimentos presentes na rede.

Essas especificidades da sociedade atual, em que podemos questionar o conceito
de comunidade restrito a territorialidade, acabam por demandar novas praticas de mobilizacdo
para a resolucdo de problemas em diversos ambitos: locais/ globais, politicos/ sociais, entre
outros. A internet, principalmente através de suas redes sociais, em que pessoas se aglomeram
em torno de caracteristicas ou interesses em comum, constitui-se em um valioso instrumento
de mobilizacdo, ja que informacao e relacionamento online sdo praticas crescentes no dia-a-

dia dos cidadaos.

O avanco e o acoplamento das Vvarias tecnologias, especialmente dos meios
eletrdnicos, passa a prover um contato cada vez mais intenso e rapido entre
quaisquer lugares do mundo, numa escala global. Isso permite transcender o
localismo, quebrando o isolamento de comunidades e tornando-as extremamente
permeéveis. (...) No que tange & mobilizagdo social, podemos reconhecer que este
processo trouxe como conseqiiéncia uma atencdo dos sujeitos cada vez menos
exclusiva aos assuntos locais, expandida para problemas e causas sociais nos mais
variados graus de abrangéncia, até mesmo em nivel global. (PAIVA apud
HENRIQUES, 2005, p. 3)

A maioria das discussoes a respeito da utilizacdo de estratégias de comunicagéo
para mobilizacdo de pessoas estd relacionada a fins sociais, principalmente a apropriacédo
dessas estratégias pelos movimentos sociais. Todavia, podemos tomar essas discussdes como
base para uma abordagem mais ampla de mobilizacdo, e, posteriormente, discutir como a
internet pode ser util na convocacdo de pessoas para determinadas causas, até chegarmos a
utilizacdo de ferramentas de comunicacgdo para mobiliza¢cdo no ambiente corporativo.

E importante destacar que as adesBes a causas online ndo significam que elas nio
sdo validas ou ndo tém a mesma forca que outras formas de manifestacdo como a distribuicéo
de panfletos, passeatas, atos publicos, etc. A internet € mais um canal em que o cidadao pode
se expressar e se posicionar. De acordo com Anjos (2009), as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo possibilitam “novas possibilidades de articulacdo e participacao
politica em torno de temas especificos” (ANJOS, 2009, p. 279).

Nesse sentido, em que a web se configura em mais um local em que as pessoas
podem tomar uma postura diante de fatos politicos, econémicos, sociais, culturais, entre
outros, empresas e instituicbes também podem fazer uso desse meio para mostrar seus
posicionamentos. Afinal, a sociedade exige cada vez mais dessas organizacdes a tomada de
posturas socialmente, culturalmente e ambientalmente responsaveis. Através de redes sociais
formadas por individuos afins com suas propostas, elas podem mobilizar pessoas para as

causas que defendem.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 AMETODOLOGIA

A pesquisa em Comunicacdo integra uma area muito abrangente, que € a grande
area das Ciéncias Sociais Aplicadas, responsavel pelo estudo de fenémenos historicos,
culturais, relacGes de poder, instituicdes, entre outros, que podem ser compreendidos como
objetos de estudo bastante mutaveis e dinamicos. Além disso, o campo da Comunicac¢do pode
ser considerado como marcadamente interdisciplinar, portanto ha uma grande dificuldade em
delimitar o seu objeto de pesquisa.

Os estudos sobre Comunicacdo Organizacional enfocam 0s processos de
relacionamento entre as organizacdes e seus publicos, abordando também as préaticas
comunicacionais no ambiente interno e promovendo pesquisas sobre estratégias, imagem e
identidade organizacionais e sobre 0 gerenciamento da comunicacdo nas organizacdes cujos
processos contribuam para o aprimoramento do setor.

Nesse sentido, a pesquisa Mundo Caixa: Analise de uma rede social interna como
ferramenta de comunicacdo e relacionamento constitui-se em um estudo de caso sobre a
plataforma de relacionamento dos empregados da Caixa Econémica Federal, Caixa Seguros,
empresas PAR, Federacdo Nacional das Associa¢des do Pessoal da Caixa Econdmica Federal
(Fenae) e Fundagdo dos Economidrios Federais (Funcef).

O objetivo principal dessa pesquisa é caracterizar e analisar a rede social interna
Mundo Caixa, visando compreendé-la como um canal de comunicacao e relacionamento. Os
objetivos especificos sdo: (a) apresentar e analisar o historico e a proposta da rede social
interna analisada; (b) caracterizar e discutir a arquitetura da participagdo do Mundo Caixa; e
(c) mapear e discutir iniciativas de relacionamento e mobilizagdo do publico interno através
do Mundo Caixa.

Segundo os autores Laville e Dionne (1999), o método “estudo de caso” pode ser
atil para varios tipos de analise, desde que o enfoque seja dado a um Unico objeto de estudo:
“A denominagao refere-se evidentemente ao estudo de um caso, talvez o de uma pessoa, mas
também o de um grupo, de uma comunidade, de um meio, ou entdo fard referéncia a um
acontecimento especial, uma mudancga politica, um conflito...” (LAVILLE; DIONNE, 1999,
p. 155). Considerando que a presente analise é completamente focada em uma Unica
plataforma de relacionamento, o Mundo Caixa, podemos compreendé-la como um exemplar

desse tipo de estratégia de pesquisa.
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Segundo os autores, 0 estudo de caso possui uma vantagem marcante: a
“possibilidade de aprofundamento” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 156). Eles explicam que,
como o pesquisador esta voltado para o estudo de um Unico objeto, sem a intencdo primordial
de compara-lo com outros exemplares, 0s recursos de pesquisa concentram-se no caso em
questdo. Porém, hd uma desvantagem: como o pesquisador esta focado nesse caso Gnico, com
caracteristicas proprias, sua pesquisa ndo é capaz de alcancar conclusdes que possam ser
generalizadas, mesmo que a pesquisa seja feita com um objeto representativo de uma série de
outros.

A andlise do Mundo Caixa também pode ser considerada como uma pesquisa
qualitativa, pois ndo se restringe a analise de dados quantitativos, mas, sim, tem uma
abordagem mais interpretativa e descritiva do objeto de estudo.

Para a realizacdo desse estudo de caso com carater qualitativo, utilizamos,
basicamente, 0s seguintes procedimentos metodoldgicos para a coleta de dados: a observacgao
e a entrevista em profundidade.

A observacdo do Mundo Caixa foi feita mais especificamente na primeira fase da
pesquisa, para a organizacdo e sistematizacdo dos tipos de informacdo que circulam na rede,
verificando-se como o site se estrutura, quais s&0 0S mecanismos presentes e 0s assuntos que
s30 abordados na plataforma. Para isso, utilizamos como ponto de partida o sitegrama® do
Mundo Caixa que desenvolvemos utilizando a plataforma Writemaps’ (o sitegrama do Mundo
Caixa pode ser encontrado no anexo 1 do presente trabalho). Para o acesso as paginas internas
para a observacdo da plataforma em sua totalidade, a equipe gestora do Mundo Caixa nos
cadastrou como “usuario teste”, fornecendo-nos login e senha pessoais (vide autoriza¢do de
acesso no anexo 2).

Na segunda fase da pesquisa, foi aplicada uma entrevista em profundidade a
principal gestora do Mundo Caixa, a Coordenadora de Comunicacdo da empresa PAR
Relacionamento, Jussara Regina de Oliveira, para o registro de suas experiéncias e percepgdes
em relacdo ao funcionamento do site, além do esclarecimento de ddvidas a respeito da criacdo
do portal e de sua estrutura. Para isso, preparamos um roteiro de perguntas e agendamos uma
visita a sede da empresa em Brasilia-DF, no dia 27 de setembro de 2010, onde fomos
recebidos por Jussara Oliveira durante a manhd momento inicial em que ela fez uma

apresentacdo da plataforma. Ap6s a apresentacdo, permeada por conversa informal,

® Fluxograma do site.

" http://writemaps.com.
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direcionamos para a coordenadora mais algumas perguntas previstas no roteiro e retornamos
no turno da tarde para esclarecer mais algumas duvidas, o que totalizou em mais de trés horas
de gravacdo em audio. Todo esse material foi transcrito e selecionamos os trechos da
entrevista mais representativos para o capitulo de apresentacédo e analise dos dados.

Com a entrevista, tentamos, também, descobrir as motivagdes que levaram a
adocdo dessa plataforma como estratégia de comunicacdo interna, desvendar como sdo 0s
processos de selecdo de temas a serem abordados nas se¢des do site, de elaboracdo de pautas,
apuracdo, redacdo, até a postagem das matérias. Além disso, objetivamos identificar erros e
acertos da equipe e obter estatisticas de aprovacéo e rejeicdo da plataforma.

A entrevista aplicada foi semi-aberta, ou seja, estruturada com base em topicos de
discussdo a partir dos quais a entrevistada pode discorrer livremente (o roteiro de perguntas
encontra-se no anexo 3). Apods a aplicacdo do questionario, as respostas foram compiladas e
comparadas com os dados resultantes da analise prévia do contetudo e das trocas realizadas

através da plataforma Mundo Caixa.

3.2 OBJETO DE PESQUISA: MUNDO CAIXA

A opcéo por analisar a plataforma de relacionamento dos empregados da Caixa
Econdmica Federal, Caixa Seguros, empresas PAR, Federacdo Nacional das Associacfes do
Pessoal da Caixa Econbmica Federal (Fenae) e Fundacdo dos Economiarios Federais
(Funcef), o Mundo Caixa, foi motivada pelo seu contetudo e layout diferenciados e pelo seu
posicionamento de rede social, configurando-se como um canal diferente de comunicacao
organizacional interna.

O Mundo Caixa foi lancado em outubro de 2009 pela empresa PAR
Relacionamento, que integra o grupo PAR (holding FPC Participacbes Corporativas),
composto por cinco empresas que sdo parceiras da Caixa, Caixa Seguros, Fenae e Funcef.
Essas empresas sdo a propria PAR Relacionamento, que desenvolve solugbes de
comunicagdo, como sites, acdes e campanhas de relacionamento para essas instituicoes
parceiras, além da PAR Corretora, PAR Cultural, PAR Financas e PAR Saude, conforme

estrutura ilustrada na figura abaixo, extraida de material de divulgacdo do Mundo Caixa:
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Holding Empresas

PAR Corretora

PAR
Relacionamento
PAR Cultural

Grupo PAR

PAR Finangas
PAR Saude

Figura 3. Estrutura do Grupo PAR.

Até outubro de 2009, existia outra plataforma de relacionamento via internet,
chamada Programa PAR. Essa plataforma foi lancada em 2004 como um programa de
fidelidade unificado dessas instituicbes, denominado pela empresa de “plataforma
multifidelidade”, em que os funcionarios podiam resgatar produtos com 0s pontos obtidos
através de suas respectivas performances profissionais.

Em 2006, o Programa Par implementou uma novidade: as campanhas de
premiacdo. Percebendo que nem todos os funcionarios dessas empresas ocupavam funcdes
passiveis de premiacdo por pontos, ou seja, nem todos tinham a obrigacdo de cumprir metas
de vendas de produtos, a plataforma passou a realizar campanhas em que os funcionarios
podiam participar e acumular pontos que poderiam ser trocados por produtos do catalogo de
prémios.

Em 2009, a PAR Relacionamento, que também tinha o nome de Programa Par,
assim como a plataforma, optou pelo reposicionamento da marca e do portal. O programa nao
poderia ser s6 um site onde o participante resgatava prémios, ele deveria ser uma plataforma
de relacionamento em que o empregado pudesse ter acesso a outros tipos de servico. Além
disso, o canal deveria ser util também para dar visibilidade as empresas perante o seu publico
interno.

Nesse sentido, foi criado o Mundo Caixa, plataforma de relacionamento dos
empregados Caixa, Caixa Seguros, empresas PAR, Fenae e Funcef, posicionando-se como
uma rede social com o objetivo de abrir mais espaco para a comunicacdo com os funcionarios
e entre os proprios participantes. Além disso, com o novo portal, a necessidade de fornecer ao

funcionario mais contetdo informativo e momentos de leitura foi contemplada.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo, apresentamos como a plataforma Mundo Caixa se estrutura,
detalhando sua interface e seu funcionamento, e, posteriormente, apresentamos a analise feita
a partir dos dados obtidos. Para isso, subdividimos a apresentacdo de acordo com as divisoes
da propria plataforma, explicando cada uma dessas partes do site e acrescentando trechos da
entrevista com a Coordenadora de Comunicagdo da empresa PAR Relacionamento que estdo

relacionados aos temas tratados.

4.1. INTERFACE E FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA MUNDO CAIXA

O Mundo Caixa configura-se, nas palavras da Coordenadora de Comunicagéo da
empresa PAR Relacionamento, como uma “plataforma multifidelidade”. Seu objetivo ¢
“fidelizar” os empregados da Caixa, Caixa Seguros, empresas PAR, Federagdo Nacional das
AssociacOes do Pessoal da Caixa Econdmica Federal (Fenae) e Fundacdo dos Economiarios
Federais (Funcef) para que essas empresas consigam manter um relacionamento permanente
com eles. Para isso, o site disponibiliza acdes de relacionamento, conteldo e servi¢cos para
atrair o usuario e gerar um fluxo continuo de participacdo na plataforma. Segundo Jussara
Oliveira,

a partir do momento que o0s participantes tém contato com as a¢fes das empresas
parceiras e participa das campanhas, das acdes, 0 parceiro atinge a sua meta, o
participante tem reconhecimento e recompensa, ele é reconhecido como empregado.
Por qué? Porque ele tem um portal s6 para ele, ele tem conteido exclusivo para ele,
ele tem acdes que ele pode participar e receber prémios.

Antes da implementacédo da plataforma Mundo Caixa, havia o seu precursor, o site
Programa PAR, que era mais direcionado para a premiacdo e recompensa dos funcionarios
que atingiam determinado nimero de pontos em vendas ou em campanhas. A PAR
Relacionamento resolveu, entdo, desenvolver um portal que agregasse mais funcionalidades e

aproximasse mais as pessoas, e acabou por idealizar o Mundo Caixa.

O Programa PAR era um site mais enxuto, mais vazio. Nds éramos focados s no
catadlogo e na campanha. Com o Mundo Caixa a gente viu as possibilidades que a
gente tinha de relacionamento e ai entra esse posicionamento de rede social. Pra
gente ter um relacionamento maior com o participante, a gente veio pela linha da
web 2.0 de abrir um canal de comunicacdo maior com o participante. Nao sé nossa
com ele, mas dele com a gente, da gente poder também escutar mais o participante e
se comunicar melhor com ele.

De acordo com Jussara Oliveira, esse conceito de “Mundo Caixa” ja existia dentro

da empresa, pois esse termo era utilizado quando se fazia referéncia a todos os elementos
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inseridos nesse imenso ambiente organizacional, que engloba tanto as empresas parceiras

quanto o corpo de funcionarios de todas elas.

Primeiro a gente veio com um conceito: 0 “Mundo Caixa”. Na verdade, a gente nem
precisou chegar nesse nome porque internamente a gente sempre usava essa
nomenclatura. A gente fala de “Mundo Caixa” porque é tudo que envolve esse
mundo, sdo as pessoas, S&o 0s parceiros, 0s participantes.

A partir da definicdo desse conceito de “mundo”, foram idealizados quatro
“continentes”: “Areas de Interesse”, “Parceiros”, “Meu Mundo” e “Ganhe Mais”. Esses
“continentes” podem ser acessados tanto através de suas representagdes ilustrativas quanto
através de menus pull down® presentes pagina inicial.

Nas figuras a seguir, é possivel verificar como so retratados esses continentes do
Mundo Caixa em sua pagina inicial. A figura 4 representa as “Areas de Interesse”, primeiro
continente que é visualizado quando acessamos 0 Mundo Caixa e onde sdo encontradas as
secBes de noticias e 0s blogs. A nimero 5 representa o continente dos “Parceiros”, onde as
instituicbes Caixa, Caixa Seguros, empresas PAR, Fenae e Funcef podem disponibilizar
contetdo e divulgar acdes e campanhas.

A figura 6 representa o “Meu Mundo”, continente em que o participante da
plataforma pode montar sua rede de amigos e trocar mensagens. Por fim, a figura 7 ilustra o
continente “Ganhe Mais”, onde o usuario tem acesso as campanhas promocionais, podendo

participar e obter pontos que podem ser trocados por produtos do catalogo de prémios.

< A

AREA DE INTERESSE ~  PARCEIROS ~ E D0~ | GANHEMAIS ~

> ,
Area de interesse

‘ Contetdo s ra
) -
AN by d essoal

S

Figura 4. Representacio ilustrativa das “Areas de Interesse”.

& Também chamado de menu drop down, é um menu de opgBes que aparece quando selecionado pelo mouse.
Localizado normalmente no topo da pagina, quando selecionado, suas opg¢Oes aparecem em lista abaixo dele.
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M. oo
< A

AREA DEINTERESSE ~  PARCEIROS ~ = MEUMUNDO ~ | GANHEMAIS ~

Parceiros
As empresas

= e,

Figura 5. Representagdo ilustrativa dos “Parceiros”.

T w H

AREA DE INTERESSE ~ ~ PARCEIROS ~ | MEUMUNDO ~ | GANHEMAIS ~

Meu Mundo

Além de todas as facilidades,
VoG8 tem um espago exclusivo.
Personalize sua pagina,
publique fotos, troque
mensagens com amigos
muito mais.

Figura 6. Representagdo ilustrativa do “Meu Mundo”.

AREA DEINTERESSE ~  PARCEIROS ~ | MEUMUNDO ~ | GANHEMAIS ~
Ganhe mais
— Acessar o Catdlogo de Prémios, Clube
— de Compras, Campanhas e Promogdes,
e ficou ainda mais f4cil. Todos em um

mesmo lugar.

Figura 7. Representagdo ilustrativa do “Ganhe Mais”.

A seguir, cada um desses continentes serd mais detalhado. Para entender um
pouco mais a estrutura do portal, vide o sitegrama do Mundo Caixa no anexo 1.

Sobre a estrutura da empresa, a PAR Relacionamento, responsavel pela
plataforma, possui um corpo de 12 funcionarios, sendo que apenas quatro deles estdo
diretamente relacionados ao portal: o Diretor Geral da empresa, que € especialista em
negocios, a Gerente de Comunicagdo, que € jornalista, a Coordenadora de Comunicagdo

(Jussara Oliveira), que também € jornalista e é especializada em Marketing e uma estagiaria
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que é estudante de Publicidade. Portanto, quase todos os envolvidos com a plataforma s&o
profissionais da &rea de Comunicacéo Social.

Segundo Jussara Oliveira, uma caracteristica fundamental no funcionamento do
Mundo Caixa € a terceirizacdo de todos 0s seus componentes: contetdo, layout, manutencdo

do site e administragdo do catalogo de prémios:

Uma coisa que a gente sempre buscou é ter inteligéncia aqui e terceirizar alguns
servicos. Nés ndo temos criacdo interna. NOs temos uma plataforma de
relacionamento e nds temos a inteligéncia. NOs terceirizamos 0s n0SS0S
fornecedores.

O material informativo é feito, na sua maior parte, por uma agéncia produtora de
conteddo chamada Palavra-Chave e fornecido, também, por outros parceiros. O layout e 0
sistema interno do site também foram produzidos por uma empresa terceirizada, a agéncia
Casanova Comunicacdo, que também faz a manutencao do site e cria as identidades visuais
das campanhas. O catadlogo de prémios € administrado pela Web Prémios. Ha também uma
empresa de CRM (Customer Relationship Management — Gestdo de Relacionamento com o
Cliente), a BPM, que cruza os dados dos usuarios e fornece relatérios de participacdo para que
a PAR Relacionamento aprimore suas estratégias comunicacionais. Apenas a Central de
Atendimento fica localizada na prépria empresa e é atraves dela que os gestores do Mundo

Caixa tém maior retorno dos participantes.

411 CONTINENTE <“AREAS DE INTERESSE”: CONTEUDO E
COLABORACAO

O continente “Areas de Interesse” € composto por cinco secdes, que funcionam
como editorias jornalisticas. Para a definicdo dessas editorias, foi feita uma pesquisa prévia
com os funcionarios para a identificacdo dos temas que despertavam maior interesse deles.
Assim, foram definidas as se¢des “Antenado”, “Desenvolva-se”, “Vida Saudavel”, “Atitude
Sustentavel” e “Equilibrio Financeiro”.

A editoria “Antenado” ¢ voltada para cultura e entretenimento; a “Desenvolva-se”
¢ destinada ao conteudo relacionado com o desenvolvimento pessoal e profissional; “Vida
Saudavel” ¢ a editoria sobre saude, bem-estar, esporte e lazer; “Atitude Sustentavel” agrega as
informacdes sobre responsabilidade social e sustentabilidade; e a secdo “Equilibrio
Financeiro” disponibiliza contetido sobre finangas.

Essas editorias sdo compostas por noticias, blogs escritos por funcionarios

voluntarios, agendas de eventos e galerias de fotos. Nas paginas de noticias e nos blogs, 0
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participante do Mundo Caixa pode deixar comentarios (que sdo abertos, ndo ha moderacdo
prévia) e dar notas de 1 a 5 para as matérias. Essas matérias sdo classificadas da seguinte
maneira: “mais lidas”, “mais comentadas” e “mais votadas”, e 0 usuéario também pode acessa-
las de acordo com essas categorias.

Segundo Jussara Oliveira, 0 nivel de participacdo em comentarios ainda € muito
baixo. Ela associa essa pequena participacdo ao receio dos funcionarios de expor suas

opinides em um canal que esta relacionado ao ambiente de trabalho.

O comentario € aberto, ndo é moderado. Entdo, se vocé escrever ali uma callnia
contra alguém, difamacdo, alguma coisa assim, vai entrar. A gente pode, depois,
retirar, como tem no regulamento, mas entra direto. Entdo, no comeco, a gente ficou
pensando: a gente deixa ou ndo deixa? Modera? Restringe? SO que a gente fez esse
teste e nunca teve nenhum tipo de problema, nunca precisou deletar uma mensagem
até hoje. S6 que ao mesmo tempo, também, acho que por ir 0 nome da pessoa, a
unidade, acho que as pessoas ficam um pouco receosas também de falar, de
aparecer.

Na figura 8, por exemplo, extraida da pagina inicial do site em 05 de novembro de
2010, temos as postagens mais recentes dos blogs das editorias. Podemos verificar que,
apenas um dos posts, “E-commerce sem embalagens”, da editoria “Atitude Sustentavel”

recebeu comentarios, o que confirma a colocacdo da coordenadora.

BLOGS

Que vivam tempos
interessantes (e historicos)!

Elzicdo da primeira
presidente do Brasil
faz David Borges
relembrar fatos que
marcaram sua vida.

Os sete segredos das
longas distincias

Se vocé ainda ndo

sabe o que deve fazer

para se preparar para

grandes percursos

wai aprender agora

Parar? Nem pensar! E a sua
forga de vontade?

Quer um incentivo

para iniciar uma

atividade fisica? Saiba

que tudo o que
precisa esta em vocé

E-commerce sem
embalagens

Por que as empresas

de varejo on-line usam
embalagens em seus
produtos?

Fui a Porto Alegre. Tchau!(0
Confira como foi a

passagem do EFC pela

capital galcha e gquais

as cidades gue

receberio o projeto

Figura 8. Posts recentes das editorias do Mundo Caixa em 05 de novembro de 2010.

O material informativo, como ja foi dito, é feito, na sua maior parte, por uma

agéncia produtora de conteudo chamada Palavra-Chave. Mensalmente, a equipe da agéncia
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apresenta as pautas para aprovacdo. A partir do momento que a Coordenadora de
Comunicacdo aprova as sugestoes, a equipe esta liberada para produzir as matérias. Sao trés
jornalistas responsaveis pela redacdo do material, sendo que um deles também é responsavel
por publica-lo no portal. Esse contetdo é produzido exclusivamente para 0 Mundo Caixa.
Para possibilitar uma maior participagdo do publico na escolha dos temas a serem
tratados na plataforma, a Palavra-Chave criou um perfil no Orkut denominado “Reporter
Mundo Caixa™ que, dentro da maior comunidade da Caixa Economica Federal no Orkut,
composta por mais de 26 mil membros, estimula as pessoas a darem suas contribui¢fes para

as matérias.

Toda trajetéria humana é valiosa. Momentos magicos, pequenos luxos, grandes
surpresas, mudancas radicais ou mesmo uma rotina bem vivida, sdo acontecimentos
capazes de tornar a vida melhor. Quando estas experiéncias sdao compartilhadas com
guem ndo as viveu, amplia-se o circulo e mais pessoas poderdo aprender atraves do
outro. (...) Se vocé é funcionario da CAIXA, FENAE, FENAE Corretora, CAIXA
Seguros e FUNCEF, gostariamos de ouvir suas histdrias. Por meio deste perfil,
pretendemos fazer contato com vocé. Participe e dé sua valiosa contribuicdo para o
Mundo CAIXA! (trecho retirado do perfil do “Repoérter Mundo Caixa” no Orkut)

Além do conteido noticioso, cada se¢do possui 0 seu blog, que conta com a
colaboracdo de funcionarios das empresas parceiras. Cada editoria tem um blogueiro. Até
julho de 2010, a editoria “Antenado” contava com a colaboragdo de dois empregados, um que
escrevia sobre mdsica e outro sobre futebol, mas este Gltimo parou de escrever para a

plataforma.

Todos esses blogueiros sdo parceiros, eles ndo sdo remunerados por isso, escrevem
mesmo por parceria. E a gente estd em busca de outros blogueiros. O objetivo
exatamente do Mundo Caixa € abrir espaco para que as pessoas possam participar.
Hoje mesmo [27de setembro de 2010] eu recebi um e-mail que um participante
mandou um artigo que escreve no blog dele pessoal para ser publicado no Mundo
Caixa. A gente vai publicar sim. Entdo esse é o objetivo do Mundo Caixa: abrir
espaco pra esse relacionamento. N&o s6 a gente falando, mas abrir espaco para que o
participante também possa falar.

De acordo com Jussara Oliveira, a veiculacdo desse contetido jornalistico atraveés
do site tem o objetivo de suprir a falta de acesso a informagéo pelo funcionario ao longo do
dia-a-dia de trabalho nessas empresas: “A internet dele é muito bloqueada. Ele ndo tem acesso
a praticamente nenhuma rede externa. Entdo a gente viu a necessidade do Mundo Caixa trazer
para ele mais conteudo, mais informagéo, mais um momento de leitura.”

Na figura 9 abaixo, temos um exemplo de pagina inicial da editoria “Vida
Saudavel”. Nela, podemos verificar o espaco destinado as ultimas noticias, as postagens no

blog e as imagens da galeria.

% Esse perfil pode ser encontrado em: http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=11659771062969154976.
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Figura 9. Pagina principal da editoria “Vida Saudavel”.
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4.1.2 CONTINENTE “PARCEIROS”: VISIBILIDADE PARA AS ACOES

O continente “Parceiros” da acesso as paginas de noticias da Caixa Econdmica

Federal, Caixa Seguros, Fenae/Apcefs, Grupo PAR e Funcef. A figura 10 é um exemplo de

pagina de uma dessas instituices parceiras: a Fundacdo dos Economiarios Federais (Funcef).

FUNCEF

Blog Noticias Imagens

4° Concurso Cultural FUNCEF

Envie sua pega e concorra a diversos prémios
como viagem, TV 32", cAmera fotogrifica,
IPod Touch...

www.umsenhorfuturo.com. br

um \Vv
senhor \

Seu portal de Educacdo previdandiaria

4 Coneurso Cultural
FUNCEF

Educar Para poupar,

educar para avangar.

Inserigdes até

Inscrigdes até 10 de outubro de 2010 10/10/2010
www.funcef.com.br
Ultimas Noticias Blogs
FUNCEF t d t I t: A
responspafveeslzn € em empreendimentos sociaimente Lg_ o cm"erd d‘; cmm;

Residenciais construidos com investimento da Fundagdo recebem premiacdo
em Niterdi (RJ)

FUNCEF bem avaliada nos Jogos da Fenae

0)
A média geral atribuida a Fundacéo foi de 8,2. Participaram da pesquisa 789
participantes. o

Fundos de pensao discutem sustentabilidade
©)
Seminario promovido pela Abrapp re(ne especialistas sobre o tema.

30 dicas para viver melhor

)
Sabe-se que o envelhecimento é um processo bioldgico que pode ser
controlado.

FUNCEF investira no complexo hidroelétrico de Belo
Monte ©)

Projeto prevé iniciativas inéditas em relacdo as questdes socioambientais

Nos (ltimos anos tem (0)
aumentado, e muito, 0
nimero de criancas

com altos niveis de
colesterol.

Pequenos exercicios
diarios ajudam a manter
o cérebro agil e saudavel

No Brasil, o mal de (0)
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idosos a partir de 60
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Destaques

4% Conecurso
Cultural FUNCEF

Educar para poupar,
educar para avangar.

Em defesa dos planos 4° Concurso Cultural FUNCEF Gestéo transparente

Saiba como as acdes juridicas Explore sua criatividade! Até 180 Confira 0s nimeros da FUNCEF
podem interferir nos resultados mil pontos serdo convertidos em em 2009 e acompanhe de perto a
da Fundacdo. prémios. sua Fundacéo.

Figura 10. Pagina principal da Funcef.
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Na figura acima, podemos observar a area de destaque, 0 espaco destinado ao
contetdo informativo (Gltimas noticias e blog) e, na lateral e na parte inferior, as areas para
divulgacdo, onde a empresa pode mostrar suas acdes, campanhas, divulgar outros veiculos de
comunicacao que produzem, entre outros.

De acordo com Jussara Oliveira, esse “continente” foi pensado para dar mais
visibilidade as empresas e mostrar a elas que o Mundo Caixa € uma plataforma importante

para a relacdo entre elas e o seu publico interno:

O Programa PAR, antigamente, sO tinha espaco para os participantes. Como que a
gente iria abrir espaco para os parceiros? Como que a gente poderia ser relevante
para os parceiros? Por que o objetivo nosso ndo é criar relacionamento entre 0s
parceiros e 0s participantes? Entdo as empresas também precisam ser vistas dentro
do Mundo Caixa. Entdo a gente criou uma pagina para cada parceiro.

As informacdes disponibilizadas nesse continente sdo de responsabilidade das
empresas. Todo o contetido deve ser cedido por essas instituicdes para ser colocado no portal.
Isso ainda esta em fase de desenvolvimento porque algumas dessas instituicdes ndo tém
pessoal para produzir material para o Mundo Caixa. A Caixa Seguros, por exemplo, ndo tem
um canal de comunicacdo especifico para os empregados. Ela tem campanhas, promocdes,
mas ndo produz conteido informativo para seus funcionarios. Ja a Caixa Econémica Federal
produz material para a intranet, para a revista interna “Gente da Caixa”, entre outros, mas nao

contribui com informagdes para o portal.

A Caixa nunca mandou contetdo pra gente publicar. Ela tem uma restricdo muito
grande. Até porque a posicdo é diferente. A Caixa Seguros € uma empresa privada, a
Caixa ja ndo é. Ela tem uma série de restri¢des com a sua comunicacdo. Entéo, por
exemplo, a drea de comunicagdo da Caixa, hoje, produz um contetddo ou para a
intranet ou para a revista “Gente da Caixa”. Hoje ela fala assim: “eu n&o tenho
conteddo que eu possa disponibilizar no Mundo Caixa”. Ao contrario das
campanhas. Nas campanhas, ela faz o seguinte: “nés precisamos do Mundo Caixa
para divulgar nossas campanhas”.

As assessorias de comunicagdo da Funcef e da Fenae colaboram mais. Como elas
ja tém a funcdo de preparar material para 0s seus respectivos sites e revistas, elas também
enviam informac@es para serem colocadas nas paginas da fundacéo e da federacdo no Mundo
Caixa.

A coordenadora acredita que todas as instituicbes parceiras valorizam a
plataforma como canal de comunicacdo com os funcionarios, porém, algumas véem maior

valor agregado.

Isso € um desafio que o Mundo Caixa tem. A mudanca do Programa Par para
Mundo Caixa veio muito com esse desafio de mostrar para a empresa o valor que o
Mundo Caixa tem perante os empregados. Entdo, a gente esta cada vez mais nesse
trabalho de mostrar o que n6s podemos fazer e oferecer para as empresas.
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A colaboracdo das empresas através do envio regular de material para ser
publicado na plataforma, com certeza, daria maior visibilidade a essas instituicbes perante os
seus funcionarios, considerando que existem mais de 90 mil usuarios cadastrados e uma

média de quase 65 mil acessos Unicos por més.

4.1.2 CONTINENTE “MEU MUNDO”: RELACIONAMENTO E INTERACAO

O continente “Meu Mundo”, como o nome ja sugere, € a se¢do mais pessoal e
personalizada do participante na plataforma. E a parte do Mundo Caixa que tem maiores
semelhangas com os sites de redes sociais mais comuns na internet, como o Orkut e o
Facebook.

Nessa area, 0 usuario pode acessar e alterar o seu perfil, buscar e adicionar
amigos, transitar por sua lista de contatos e pela lista de contatos de seus conhecidos e enviar
e receber mensagens. Além disso, nessa parte do site ele pode ter acesso ao seu extrato, que é
a soma de pontos que ele possui na plataforma para a troca por produtos do catadlogo de

prémios. Com a criacao dessa se¢do, a equipe da empresa PAR Relacionamento buscou

abrir para o empregado, para o participante, um lugar onde ele possa se relacionar
com as pessoas também. Entéo, o “Meu Mundo” é como se fosse uma rede social do
participante. Aqui ele faz uma rede de amigos, ele troca mensagens, ele escreve seu
perfil, ele coloca fotos.

A partir do “Meu Mundo”, o participante do Mundo Caixa tem a oportunidade de
se relacionar com qualquer funcionario da Caixa ou de suas empresas parceiras,
independentemente de sua lotagdo. Assim, ele ndo fica restrito ao relacionamento com 0s
colegas apenas da sua unidade, ele pode transcender o localismo e estabelecer uma
comunicagdo mais horizontal, podendo interagir com pessoas de outras areas da empresa e de
outras cidades e estados e até reencontrar antigos companheiros com quem ja trabalhou. Para
isso, basta o participante utilizar a ferramenta de pesquisa do Mundo Caixa para buscar
pessoas com quem ele quer manter contato, adiciond-las como amigos e esperar que elas
aceitem seu convite de amizade.

O funcionamento do “Meu Mundo” é muito semelhante ao do Orkut. Até mesmo
a disposicdo dos elementos nas paginas é parecida. Na figura 11 abaixo, podemos observar
que a foto do perfil fica localizada na parte superior ao lado esquerdo. Ao lado e abaixo da
foto, situam-se as informacOes publicas do usuario. Acima de tudo, ficam os botdes que

direcionam o participante:
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- O primeiro botdo direciona para o inicio, que é a pagina que so ele tem acesso,
onde aparecem as novas solicitacGes de amizade e as mensagens que ele recebeu;

- O segundo direciona para o perfil, que é a pagina em questdo, onde ficam
localizadas as informaces publicas do participante;

- O terceiro botdo leva a pagina de amigos, onde ele pode visualizar todos 0s seus
contatos e localizar novas pessoas;

- O quarto direciona para a pagina de mensagens, area em que ele tem acesso a
todos os recados que ja enviou e recebeu; e

- O quinto botdo leva ao extrato, onde ele verifica a quantidade de pontos
acumulados que ele possui para trocar por produtos do catalogo de prémios.

Portanto, a configuracdo é muito parecida com a do Orkut, excluindo o extrato de
pontos que ndo existe nessa outra plataforma.

AREA DE INTERESSE - PARCEIROS - GAMNHE MAIS -

Sou graduanda em Comunicacdo Social’ Jornalismo na Universidade
Federal de Vicosa e estou analisando a plataforma Mundo Caixa para o
meu trabalho de conclusdo de curso.

TITINA MAIA CARDOSO
- usuario teste -

Localizado em:

Lotagdo:
AG. CARANGOLA, NG

MPB e samba.
Romances, contos e cronicas.
Romances e policiais.

Caminhada.

Figura 11. P4gina de perfil no Mundo Caixa.
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4.1.2 CONTINENTE “GANHE MAIS”: MOBILIZACAO E RECOMPENSA

O continente “Ganhe Mais” pode ser considerado como a area do site que da
continuidade ao Programa PAR, pois é nessa area que sdo disponibilizadas as secfes de
premiacdo e recompensa. O “Ganhe Mais” agrega as “Campanhas ¢ Promog¢des”, o “Catalogo
de Prémios” e o “Cinemundo”.

Na pagina inicial das “Campanhas e Promogdes”, o usudrio do site tem acesso a
todas as promocdes que estdo em andamento, podendo participar e obter pontos ou prémios.
Ele pode visualizar as campanhas, também, de acordo com a empresa que esta promovendo.
Por exemplo, se ele quiser ter acesso apenas as promocdes realizadas pela Caixa Econémica
Federal, ele pode acessar a pagina de promocdes da Caixa. 1sso pode ser aplicado, também, as
outras empresas parceiras.

MU s . 2 .
< b -

AREA DE INTERESSE ~ - B GAwrE MAlS - | NAVEGUE PELO MUNDO
CAMPANHAS E PROMOGOES

PROMOGCOES ta » FENAE/APCEFS

+ CAXA
Ganhe Postos » CAIXA SEGUROS
» PAR CORRETORA
+ FUNCEF

Movimento Cultural do '
essoal da CAIXA . ’ = ———

Participe e faga a diferenga “MPRE upo Tags

GRUPO CAIXA SEGUROS £ vock

MCPC: Campanha de adesdo 2010 Quer saber as novidades?

Estd aberta a temporada de adesdes ao Acesse agora o site do Sempre a0 Lado
Movimento Cultural Clique e faga parte e confira!

Tags caxa seguros, fenae/apcefs, ncentvo Tags: Catxa SEguros, promocoes

ANa

CineMundo
»SAO 50 INGRESSOS DE
B CINEMA E DVD: S
Portal da PRV. Prémios e informagao. Participe!
Tudo sobre as Campanhas de Incentivo N3o perca a quinta edi¢3o do CineMundo.
2010 em um Portal com muita Concorra a ingressos de cinema e DVDs

interatividade e centenas de prémios
Participe diariamente e acumule
conquistas

Tags: caixa, ganhe pontos, incentivo,
relacionamento

Tags: caixa seguros, fenae/apcefs, ganhe

- 5 Troque seus pontos '

P por produtos da

Lo CAIXA CAPITALIZACAO
/@ concorra o prémios
= ~ deaté RS 2 MILHOES.

Quer ganhar até RS 2 milhdes?
Acesse agora e escolha o titulo que
melhor se encaixa no seu perfil

Tags: caixa seguros, ganhe pontos

Figura 12. Pagina de campanhas e promogdes.
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O “Catalogo de Prémios” € uma extensdo do site. Quando o usuario seleciona essa
opcdo no menu, ele é direcionado para uma pagina externa. Essa pagina pode ser acessada de
forma direta, ou seja, o usuario ndo precisa entrar no Mundo Caixa para ver o catalogo de
prémios. Porém, o login e a senha de acesso sdo 0s mesmos utilizados no portal de

relacionamento.

E 0 que a gente chama de login e senha integrados. A pessoa ja entra com o login e a
senha do Mundo Caixa e ai ela ja consegue visualizar o extrato, pegar esses pontos,
entrar no Catalogo de Prémios... Faz um fluxo s6.

Utilizando o catalogo, o empregado pode trocar seus pontos por produtos de quase
50 empresas, dentre elas, lojas de departamento, supermercados, agéncia de viagem,
eletroeletronicos, roupas, acessorios, cosméticos, ingressos de cinema, livros, revistas, recarga

de celular, entre outros.

= ——
I -ausnd v SUAS INFORMAGOES
Be inda TITINA,
Sel do € de 0 Pontos.

e

+ EXTRATO ~ SAR
& MEU CARRINHO

L 4
x
o
@
(=]
e
£
x
-]
x
(]

 Ofertossujifos o oteragio de pego e disponibilidods de estoque, em aviso révio. | 1y pRODUTO DE DESEIO
DVD Player HDMI Karaoka, Upscaling, MP3,
USB, Grdtis Cabo - Samsung

.

25.900 POMO(S) —— MEU PRODUTO DE DESEJO
R e

HOME EXTRATO EXTRATO SEMPRE AO LADO ALTERAR SENHA CATALOGO DE PREMIOS VOLTAR AO MUNDO CAIXA

+1CATALOGO Y !iSALDO ATUAL v

AMERICANAS.COM

Clique aqui para ver seu Extrato

:BUSCA PREMIOS by Google

+:PARCEIROS v
A
C;QJ-:— aqui e confira a
CIRCUITO
FENAE/APCEF
::CATEGORIAS 7

cvcC

Vale Viagem CVC: Dé o mundo
oe presente.

Selecione uma categoria para ver seus
respectivos produtos:

ey o ]

Figura 13. Catalogo de prémios.
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O “Cinemundo” ¢ a se¢do em que o participante pode concorrer a ingressos de
cinema ou DVDs, de acordo com o que ele preferir. Para isso, normalmente, ele responde a
um quiz com perguntas sobre atualidades e escolhe um titulo de DVD presente na galeria ou

um ingresso de cinema disponivel.

CineMundo

NTRA O SEU MUNDO.

Figura 14. “Cinemundo”.

Como ja foi dito anteriormente, 0 Mundo Caixa surgiu em outubro de 2009 como
um desdobramento e um aprimoramento do Programa Par, uma plataforma de
relacionamento e recompensa para os funcionarios da Caixa e empresas parceiras. Esse
programa foi criado para criar relacionamento dessas empresas com seu publico interno e
abrigar um sistema de premiacédo através de pontos, que poderiam ser obtidos tanto pelo bom
desempenho profissional do empregado, quanto por campanhas em que os funcionarios
podiam participar e trocar seus pontos por produtos do catadlogo de prémios, ja que nem todos

os funcionarios ocupam cargos em que ha premiacdo em pontos por venda de produtos.
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O nome Programa Par referia-se tanto ao proprio programa, quanto ao site e
quanto a empresa que gerenciava a plataforma, hoje, chamada de PAR Relacionamento.
Segundo a Coordenadora de Comunicacdo Jussara Oliveira, a criacdo do programa foi uma
necessidade identificada pela empresa para criar relacionamento entre as parceiras e seus
funcionarios e para recompensa-los de uma forma que eles pudessem ter autonomia para
escolher os prémios que quisessem receber, podendo acumular os pontos obtidos para a troca

por produtos de maior valor:

Todas elas tém o0 mesmo interesse, que é conversar com os empregados. SG que cada
uma fazia sua comunicacdo, premiava da sua forma e se relacionava da sua forma.
Por exemplo, a Caixa Seguros. Quando o empregado vendia produto, ele recebia
uma premiacdo, que era em dinheiro, era uma caneca, era uma camiseta, era uma
viagem. A Funcef, quando o empregado se associava, ela dava um outro brinde. A
Fenae, quando ele se associava a Apcef, ele ganhava um outro brinde. E isso nao
tinha valor significativo pra pessoa. Cada hora ganhava uma caneca, uma camiseta,
um broche, uma caneta, uma viagem, ndo tinha um valor perceptivel.

Segundo a coordenadora, a “for¢a maior” do programa sempre foram as
campanhas, que atingiam uma média de 40 mil participacdes cada uma. Por isso, decidiu-se
pela permanéncia desse tipo de acdo na nova plataforma que seria implementada.

Em julho de 2009, trés meses antes do lancamento do Mundo Caixa, foi lancada a
campanha “Ligando os Pontos”. Com 40 dias de duracdo e dividida em quatro etapas, essa
campanha foi realizada para que o participante fosse, aos poucos, familiarizando-se com o
novo portal. A cada fase, ele fornecia um determinado tipo de informacdo que seria incluida
em seu perfil no site, montava uma rede de amigos, trocava mensagens, etc. Quem participou
dessa campanha concorreu a um carro como prémio e essa primeira agdo contou com a

participacdo de 35 mil pessoas.

T

Figura 15. Identidade visual da campanha “Ligando os Pontos”.
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A partir dessa primeira experiéncia, 0 Mundo Caixa passou a realizar uma media
de uma campanha por més, sendo que no meio e no final do ano, sdo realizadas ac¢des de
maior duracdo, em que séo fornecidos prémios mais relevantes.

Além dessas campanhas mensais, existe uma que é fixa, que é o “Cinemundo”. O
“Cinemundo” é uma continuidade do “Cinepar”, campanha de relacionamento que era fixa
quando havia o Programa PAR. A campanha funcionava da seguinte maneira: o participante
respondia a um pequeno quiz com perguntas sobre cinema, atualidades, e passava a concorrer
a um ingresso de cinema ou DVD. Segundo a coordenadora Jussara Oliveira, quando o
programa foi substituido pelo Mundo Caixa, esse tipo de acdo foi extinta. Porém, o nimero de
reclamacdes foi muito alto e a equipe resolveu implanta-la novamente, porém, com o nome

“Cinemundo”.

Na primeira edicdo do “Cinemundo” a gente teve 15 mil participagdes. Entdo as
pessoas participam de uma promocao para ganhar um ingresso de cinema. Isso €
uma coisa que a gente estd até vendo no nosso planejamento, porque, as vezes, a
gente coloca como prémio um carro e as pessoas acabam nem se envolvendo tanto.
A\, para ganhar um ingresso de cinema ou um DVD, tem um ndmero de participacéo
muito bom. Entdo, o Mundo Caixa para mim é um grande desafio por isso, assim,
quebra algumas regras que a gente tem de comunicacdo. Conforme a gente conhece
mais o participante, a gente quebra algumas coisas. Entdo é uma discussdo, até
porque a agéncia sempre vem com umas idéias muito legais, com umas campanhas
muito interessantes, muito revolucionarias e ai a gente teve algumas avaliacdes de
colocar em prética e ver que ndo deu certo.

Em 2010, algumas edicdes da campanha foram utilizadas para pesquisar como
esta a recepcdo da plataforma de relacionamento pelos usuarios. Em vez de perguntas sobre
cinema e atualidades, as questdes foram sobre a utilizagdo do portal, como “qual o principal
motivo que lhe faz acessar o Mundo Caixa?”, “qual tema vocé gostaria que fosse trabalhado
nas promogdes?”, “vocé gostaria que o Mundo Caixa tivesse um blog sobre o qué?”, entre
outras. Essa iniciativa foi feita para a empresa conhecer melhor seu publico e essas respostas
estdo sendo compiladas e servirdo para a realizacdo de melhorias e adaptagc6es no site.

Um fator que Jussara Oliveira sempre destaca é que o portal é destinado tanto para
atender as demandas dos funcionarios quanto das préprias empresas. O empregado utiliza o
site para participar dessas agdes, obter pontos, trocar por produtos, informar-se e relacionar-
se. Enquanto isso, as empresas usufruem da audiéncia do portal para divulgar suas acoes,

campanhas de incentivo e produtos destinados ao publico interno.

O que o portal tem para atrair o participante? AcGes de relacionamento, contetdo e
servicos. A partir do momento que o participante entra no portal, ele encontra a
exposicdo de acOes de relacionamento e de incentivo dos clientes. Entdo nds temos
dois publicos: um publico séo os participantes e outro publico sdo os parceiros.
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Esse movimento continuo gerado no portal € denominado pela equipe gestora de
“espiral positiva do relacionamento” (vide figura 16, extraida de material de divulgagdo do
Mundo Caixa). Atraidos pelas campanhas, pelo contetido e pelos servigos fornecidos pela
plataforma, o participante tem contato com as acdes de relacionamento e campanhas de
incentivo das empresas parceiras. O Mundo Caixa, entdo, consegue dar visibilidade a essas
empresas. Os funcionarios, ao ter contato com essas acdes e campanhas, participam e sdo
recompensados. Eles sentem-se reconhecidos, enquanto para as empresas, esse
reconhecimento significa “aumento de produtividade”. Sentindo-se valorizados, o0s
funcionarios continuam participando dessas acdes, gerando esse movimento continuo no

portal, 0 que é um beneficio tanto para ele mesmo quanto para as empresas.

Audiénciano Portal
* Acgdes de relacionamento puro
* Contelido e servigos relevantes
Exposicdo das agdes de relacionamento
e incentivo dos Clientes
* Visibilidade das agbes

Interesse em participar de
outras agdes
*“Quero Mais”

do

Participagdo e alcance de

desempenho ou comportamento
Resgate e usufruto de prémios desejados
oudo reconhecimento eAumento de produtividade
*Tangibilizagdo do beneficio

Reconhecimentoe
Recompensa
*Premiagao

Figura 16. “Espiral positiva do relacionamento”.

A coordenadora destaca que, antes da implementacgdo da plataforma, as empresas
tinham muita dificuldade para atrair o olhar do publico interno para seus produtos e servicos.
Com o advento do portal, em que o funcionario é constantemente atraido pelas campanhas em
que ele pode participar, pela possibilidade de trocar pontos por produtos e pelo contetdo
exclusivo e diversificado, as empresas passam a ganhar visibilidade diante de seus

empregados.
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Por que € dificil a Funcef ter acesso aos associados, ter acesso aos empregados?
Porque o Unico vinculo dela é a associacdo fundo de pensdo. Que interesse que o0
empregado tem de entrar no site da Funcef? Se a pessoa ndo é associada, entdo, €
mais dificil ainda a Funcef chegar até esse empregado. A Caixa Seguros, como é que
ela faz para falar mais com os empregados? Entdo, a espiral positiva do
relacionamento faz com que gere movimento dos participantes sempre no nosso
portal.

O que torna 0 Mundo Caixa ainda mais interessante € como sua estrutura e sua
audiéncia (média de 64 mil visitantes Unicos por més em um total de mais de 90 mil pessoas
cadastradas) servem para a realizacdo de acdes sociais com grande nimero de adesdes por
parte do publico. Dentre essas ac¢des, podemos destacar o Movimento Cultural do Pessoal da
Caixa (MCPC) e as campanhas “Juntos pelo Nordeste” e “Haiti — Seus pontos fardo a
diferenca”.

O Movimento Cultural do Pessoal da Caixa foi criado com base na Lei Federal de
Incentivo a Cultura (Lei n° 8.313 de 23 de dezembro de 1991), mais conhecida como Lei
Rouanet, que institui, entre outras coisas, que pessoas juridicas podem destinar até 4% do seu
imposto de renda devido para programas culturais. Porém, ndo sdo s6 as empresas que podem
fazer esse tipo de destinacdo, pessoas fisicas podem destinar 6% de seu imposto devido para
esse tipo de investimento. A Federacdo Nacional das Associacbes do Pessoal da Caixa
Econdmica Federal (Fenae) resolveu, entdo, langar o MCPC, em que 0s empregados poderiam
passar a investir essa parcela do imposto de renda no programa “Eu fago cultura”, projeto que
patrocina a realizacdo de oficinas artisticas e shows musicais em varias cidades do pais. (vide

figura 17 que contém as identidades visuais desses projetos).

dua fur[;a £ capaz

e Steve m I, como a
sua tambem esta, e R

Pessoal da CAIXA

) Mais esp A‘V'rm mcpc
Participe e faga a
diferenga.

Figura 17. Identidades visuais das campanhas do MCPC.



45

O que é interessante notar é que, até o langcamento do MCPC, segundo a
Coordenadora de Comunicacao Jussara Oliveira, 0 Ministério da Cultura tinha uma média de
1200 pessoas fisicas no Brasil que faziam esse tipo de destinagdo. Em 2006, com o programa
ja implementado, s6 os empregados da Caixa ja contabilizavam mais de 8 mil adesdes. Em
2009, com a campanha realizada através da plataforma Mundo Caixa, 0 movimento cultural
bateu o recorde de mais de 10 mil participacGes. Até o fim de 2010, a estimativa € que 12 mil
pessoas destinem uma parcela de seu imposto de renda devido para o programa “Eu fago
cultura”.

Outras causas ainda mais importantes foram contempladas por campanhas através
da plataforma Mundo Caixa. No inicio de 2010, por exemplo, algumas catastrofes naturais
foram alvo de agdes sociais promovidas pela Caixa Econémica Federal. As intensas chuvas
que castigaram a Regido Nordeste do Brasil foram motivo para o lancamento da campanha
“Juntos pelo Nordeste”. Segundo Jussara Oliveira, muitos funcionarios procuraram a Caixa
para questionar se, ao invés de fazer doagbes em dinheiro, eles poderiam doar seus pontos
para ajudar as familias que ficaram desabrigadas na regido. Assim, a Caixa procurou a equipe
da PAR Relacionamento para pedir que eles abrissem o sistema de pontos para doacdo. SO
através do Mundo Caixa foram arrecadados 50 mil reais em pontos.

Os terremotos que assolaram 0 povo haitiano e que causaram grande comogao
mundial foram alvo também de uma importante a¢do social. Para fornecer ajuda humanitaria
ao pais, foi langada a campanha “Haiti — Seus pontos fardo a diferenca”, em que os
participantes puderam fazer doagdes em pontos que foram convertidos pela Caixa em doacdes
em dinheiro para as vitimas da tragédia. Em 15 dias, foram arrecadados mais de 80 milhdes

de pontos dos participantes do Mundo Caixa.
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Figura 18. Identidades visuais das campanhas sociais.
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4.2 A ANALISE

ApOs apresentarmos todos esses dados da plataforma de relacionamento Mundo
Caixa, podemos fazer varias constatacdes. A primeira € que ela pode ser considerada como
um site de rede social, principalmente a se¢do “Meu Mundo”, que contém todas as
caracteristicas desse tipo de site definidas por Boyd e Ellison (2007). Nela, o participante
pode (a) construir um perfil pablico dentro da rede, (b) estabelecer uma lista de outros
participantes do site com quem ele compartilha uma conexao, e (c) navegar por sua lista de
contatos e por aquelas criadas por outros usuarios.

A segunda constatacdo € que podemos considerar que a tecnologia é realmente
capaz de possibilitar a aquisicdo de informagdes pelas pessoas. Através da rede social interna,
os funcionarios da Caixa Econdmica Federal e instituicbes parceiras podem ter acesso a
diversos tipos de contetdo informativo no ambiente de trabalho e, também, fora dele, ja que o
site pode ser acessado através de qualquer computador conectado a internet, basta fornecer o
CPF e a senha de acesso.

A terceira é que acreditamos que essa tecnologia também é capaz de viabilizar a
colaboragdo entre as pessoas, principalmente quando damos enfoque aos blogs de cada
editoria, em que sdo funcionarios voluntarios que fornecem o material publicado e outras
pessoas podem comentar 0s temas tratados, expondo suas opinifes e posicionando-se através
da plataforma. As pessoas podem colaborar, também, classificando as matérias através de
notas ou dando sugestfes de pauta aos jornalistas da agéncia Palavra-Chave através do Orkut.

Todas essas possibilidades de interacdo através de paginas dindmicas em que o
participante pode preencher seu perfil, escrever comentarios, enviar mensagens, classificar as
matérias através de rankings e transitar pelo Mundo Caixa a partir de diversos links sdo
responsaveis pela configuragdo de uma arquitetura do site que possibilita a participacdo do
usuario de um modo que ele estabeleca suas proprias rotas dentro do portal.

Todavia, algumas ressalvas podem ser feitas. A primeira delas € justamente a
questdo dos blogueiros voluntarios. Segundo a Coordenadora de Comunicacdo Jussara
Oliveira, a intencdo do site & ser um canal de comunicacdo onde o participante possa se
expressar. Porém, apenas quatro pessoas escrevem para os blogs do Mundo Caixa em um
universo de quase 65 mil usuarios ativos do portal. Nunca foi divulgado para o participante
que ele pode cooperar com o conteddo. Segundo a coordenadora, isso ainda ndo foi feito

porque a equipe ainda ndo sabe qual a melhor forma de selecionar esses colaboradores:
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A gente esta esperando 0 posicionamento da agéncia para saber como fazer essa
comunicacdo, porque é uma coisa, assim, complicada. N&o é como participar de uma
campanha, porque para ter o blog tem que ter tanto conhecimento quanto habilidade.
Entdo, é dificil a gente abrir isso e selecionar essas pessoas de forma igual. A gente
esta estudando a melhor forma de abrir uma divulgacao para isso.

Outra ressalva importante € a questao das sugestdes de pautas e da participagdo na
realizacdo de matérias para o portal. A Unica forma que o funcionario pode contribuir é
através do contato com o0s jornalistas da agéncia produtora do conteddo no Orkut.
Consideramos que, talvez, seria melhor, se, na propria plataforma, o participante pudesse ter
esse contato direto com os produtores de contetddo. Afinal, nem todos os participantes do
Mundo Caixa estdo presentes no Orkut e, também, o usuério ndo teria mais, obrigatoriamente,
que se deslocar para outra rede social para fazer essa contribuigéo.

Segundo a coordenadora, essa possibilidade de incluir um canal onde o
empregado possa sugerir temas para as matérias ja havia sido pensada. O que ela alega é que a
implantacdo de novos recursos no Mundo Caixa deve ser feita aos poucos, ja que a plataforma
é recente e boa parte do publico ndo estd muito acostumada com as novas tecnologias de

informacéo e comunicacao:

A questdo da interatividade tem vérias possibilidades sé que depende um pouquinho
da evolugdo tanto do portal como a absor¢do do publico com essas ferramentas. Tem
uma ferramenta que a gente quer colocar que ¢ a “indique”. E vocé indicar um livro,
indicar um CD, indicar uma pauta, indicar uma matéria, para poder ter essa interacdo
maior.

Essa € a justificativa também para certa demora na implantacdo de outros

mecanismos, como comunidades, albuns de fotos e areas para a exibicdo de videos:

A gente vai incluir agora uma ferramenta onde as pessoas vao poder ver os videos.
Tudo isso a gente pode expandir, por exemplo, a de foto, as pessoas poderem subir
suas proprias fotos, enviar seu proprio video, criar sua pagina. Tem um que esta na
primeira da lista que é de comunidades, que era para ter sido implantada e néo foi. A
gente deixou para uma segunda versdo do Mundo Caixa, que ali onde tem o “Meu
Mundo”, o perfil, a pessoa vai ter também as comunidades dela, ela vai poder se
relacionar por meio de comunidades. Deve ser nosso proximo passo.

Outra caracteristica que merece atencdo € a questdo do posicionamento da marca
Mundo Caixa. Uma atitude interessante da equipe da PAR Relacionamento foi o langamento
da campanha “Ligando os Pontos” antes de inaugurar o novo portal. Assim, primeiro eles
criaram as conexdes entre as pessoas para depois langar campanhas de relacionamento e
mobilizacéo.

A criacdo dessas conexdes possibilitou um maior engajamento dos funcionarios
no portal, viabilizando um ambiente propicio para a mobiliza¢do, tanto para a participacdo em

campanhas regulares de premiacdo, quanto para o envolvimento em ac¢des de cunho social.
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Assim, a rede social interna Mundo Caixa configurou-se, segundo conceito de Henriques
(2005), em um “ambiente de cooperacdo” (HENRIQUES, 2005, p. 12).

E importante notar como o funcionario, que entra no portal principalmente para
participar de campanhas, segundo pesquisa realizada pela equipe da PAR Relacionamento,
primeiro é atraido pela possibilidade de obter pontos e trocar por produtos, satisfazendo
unicamente a si mesmo, e em determinado momento ele passa a ceder esses pontos para
contribuir com causas maiores.

Um dos maiores problemas enfrentados pelos gestores do portal é o
relacionamento com o0s aposentados. Muitas pessoas terminam sua trajetoria de trabalho
nessas empresas parceiras e acham que ndo tém mais vinculo com o Mundo Caixa. Como, ao
aposentar, essas pessoas saem da base cadastral dessas instituicGes, € dificil estabelecer um

relacionamento com eles.

A gente tem um universo muito grande para trabalhar com os aposentados. Mas a
gente ndo consegue falar com eles, porque, quando eles aposentam, eles saem da
base da Caixa. Entdo, a gente tem que ir atrds da Funcef. E, por més, aposenta muita
gente, entdo é muito dindmico. Entdo, o aposentado continua com login e senha do
Mundo Caixa. Se ele participar de uma campanha, ele vai ser premiado. Néo tem
diferenca nenhuma, ele tem acesso a todo o contetdo do site. Mas a gente ndo
continua conversando com ele, ai ele para de conversar com a gente.

Diante de um publico tdo heterogéneo, composto por pessoas de diferentes faixas
etarias, provenientes de diversas regides do pais, que trabalham em empresas com
caracteristicas distintas e ocupam fung@es variadas, seria muito importante que houvesse um
nivel maior de segmentacdo do contetdo veiculado na plataforma. Jussara Oliveira relata que
essa segmentacdo ja € feita em alguns casos, pois hd a possibilidade de personalizar o
conteddo de acordo com a faixa etdria, 0 sexo e o0 estado do pais onde a pessoa estd

localizada. Porém, ela acredita que essa segmentacao poderia ser ainda maior:

O que eu acho que a gente ainda pode melhorar, que a gente ainda seria mais
eficiente, seria cada vez personalizar mais a nossa comunicacdo. Por isso que, hoje,
0 nosso objetivo principal é conhecer cada vez mais o participante. Hoje, a gente
conversa mais com muita gente. O objetivo é cada vez com menos, assuntos mais
especificos.

De um modo geral, a plataforma pode ser considerada como um importante
veiculo de informacdo para os empregados da Caixa e de suas instituicdes parceiras, ja que é
composta por contetdo diversificado e exclusivo e pode ser acessado no trabalho, onde a
internet é bastante restrita. O site também pode ser avaliado como um local de
reconhecimento, em que o funcionario tem acesso a matérias variadas, as vezes até com
histérias de colegas de trabalho, e onde ele pode participar de campanhas, acumular pontos e

resgatar produtos que ele deseja. Podemos dizer, até, que ele se configura como uma “valvula
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de escape”, pois o conteudo diversificado e sem relagdo direta com o trabalho possibilita
momentos de entretenimento durante o dia-a-dia do empregado. Por fim, 0 Mundo Caixa pode
ser considerado como uma ferramenta de comunicacdo organizacional interna bastante
eficiente, diante de dados como o nimero de acessos Unicos por més e a média de
participacGes nas campanhas de relacionamento e recompensa.

A Caixa Econémica Federal e suas empresas parceiras, ao adotarem a plataforma
digital de rede social como ferramenta de comunicacgdo organizacional interna, acabaram por
aliar uma novidade (a adocdo de redes sociais por empresas) ao publico adequado (grande
namero de funcionarios espalhados por todo pais), utilizando um layout moderno e atraente.

O Mundo Caixa pode ser considerado um exemplo de varios pontos fortes da web
como meio de relacionamento, dentre eles: “comunicagdo ndo-presencial facilitada a
distancia” e “geracdo de conteudo pelo usuario, o que significa que qualquer individuo com
um micro e uma conexo é um publisher'® e um formador de opinido em potencial” (TERRA,
2005, p.4). Isso pode ser comprovado pelo fato de que, no site, ha abertura para que 0s
funcionarios das empresas parceiras sejam redatores dos blogs de cada editoria, mesmo que
essa possibilidade ndo seja aberta a todos os participantes.

Outro ponto que pode ser notado é que as redes sociais online sdo capazes de
agregar pessoas com perfis e interesses parecidos, mesmo que, fora do ambiente virtual, elas
estejam distantes geograficamente. Isso pode ser verificado no caso da plataforma em
questdo, em que pessoas que tém em comum o fato de serem, ou terem sido, funcionarios da
Caixa, Caixa Seguros, empresas PAR, Fenae e Funcef podem se relacionar a partir de
qualquer lugar do pais ou do mundo, jA que o site esta inserido na rede mundial de
computadores.

Diante de tantas vantagens propiciadas pela web e pelas redes sociais digitais,
torna-se necessario destacar uma dessas qualidades que € o fato de que, através da rede
Mundo Caixa, os funcionarios do banco podem conhecer e discutir um corpo variado de
assuntos que, na maioria das vezes, ndo estd estritamente relacionado ao servico. A
plataforma configura-se, portanto, em um espac¢o de conhecimento, entretenimento e lazer, em
que o0s usudrios encontram-se desobrigados de falar apenas a respeito de trabalho, o que,

provavelmente, € uma das caracteristicas da plataforma responsavel pelo seu sucesso.

19 Editor de conteldo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao final desse trabalho e, nesse momento, € importante retomar e
reforcar algumas idéias discutidas ao longo da pesquisa. Sdo idéias mais amplas, relacionadas
as possibilidades que a Comunicacdo Organizacional tem, hoje, de conquistar seu publico
interno através de novos canais.

A adocdo de estratégias comunicacionais torna-se, a cada dia, mais imprescindivel
para as empresas e outros tipos de organizacfes. As fronteiras entre os veiculos e entre as
areas de atuacdo do profissional de Comunicacgdo estdo diminuindo e essas taticas precisam
estar cada vez mais integradas. Segundo Lins (2008), se antes o foco “estava voltado para o
tripé jornalismo (normalmente assessoria de imprensa), relagdes publicas (especialmente
promocao de eventos) e publicidade” (LINS, 2008), atualmente os profissionais dessas areas
precisam enfrentar um desafio ainda maior, que é produzir uma comunicacgao integrada nos
diversos veiculos.

A Comunicacdo tem uma fungdo essencial que é democratizar a informagao e
agregar pessoas que compartilham interesses, afinidades e assuntos em comum. Uma
oportunidade para cumprir esse papel € através das plataformas digitais de redes sociais, onde
ha a possibilidade de criacdo de vinculos entre as pessoas.

A rede social online configura-se em um canal completamente possivel de ser
adaptado ao ambiente corporativo. A incorporacdo dessa ferramenta pode ser responsavel por
um maior envolvimento do profissional na organizacdo, ja que, através dessa plataforma, ele
podera estabelecer e fortalecer ainda mais suas conexfes com os colegas de trabalho.

Além disso, é importante salientar que o relacionamento via redes sociais no
Brasil, hoje, é bastante intenso. E uma pratica que ja faz parte do dia-a-dia das pessoas. Em
entrevista ao Correio Braziliense, a pesquisadora Carolina Terra ressaltou que o Brasil é um
dos paises em que as pessoas dedicam maior parte do seu tempo navegando nas redes sociais.
Por isso, mesmo ainda ndo havendo uma andalise especifica sobre as redes sociais
corporativas, 0s numeros indicam que a internet e, principalmente, esses sites constituem um
mercado promissor, ja que o brasileiro gosta de se relacionar através deles.

E 16gico que a adocdo desse tipo de plataforma ndo vai solucionar todos 0s
problemas comunicacionais de uma empresa, mas pode se configurar em uma boa ajuda. No
mais, a implementacdo de uma ferramenta como essa no ambiente corporativo, talvez, nao
seja bem recebida no inicio, ja que o publico da empresa pode ndo estar acostumado a se

relacionar através desse canal ou ndo se sinta & vontade, em um primeiro momento, para
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utilizar a rede social no ambiente de trabalho. Por isso, torna-se fundamental preparar o

publico para a recepcéo desse veiculo antes de implementa-lo.

As organizacfes em geral, como fontes emissoras de informacfes para seus mais
diversos publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todos 0s seus atos comunicativos
causam os efeitos positivos desejados ou sdo automaticamente respondidos e aceitos
da forma como foram intencionados. E preciso levar em conta os aspectos
relacionais, 0s contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a
complexidade que permeia todo o processo comunicativo. (KUNSCH, 2003, p.72)

As redes sociais corporativas também ndo tém a obrigacdo de atender a todo o
publico da organizacdo. Elas podem ser utilizadas para atrair determinados grupos de
funciondrios mais envolvidos com plataformas de relacionamento online. Mesmo nao
atendendo a totalidade do publico interno, o investimento nessa ferramenta comunicacional é
muito interessante quando consideramos que, através dela, podemos analisar quais sdo as
secBes do site mais acessadas pelos usuarios e quais sdo 0s percursos normalmente realizados,
0 que pode ser usado para a implementacdo de uma comunicagdo cada vez mais dirigida e
eficiente.

E importante salientar que, muitas vezes, as empresas adotam ferramentas mais
atualizadas de Comunicacgdo, mas acabam adotando a mesma postura que era utilizada antes:
a comunicacdo permanece de mao Unica, de cima para baixo e o funcionario ndo pode utilizar

o0 canal para se expressar livremente.

Acredita-se que as organizages, em pleno inicio do século XXI, ndo mudaram
muito seu comportamento. Varias vezes elas tém uma retdérica moderna, mas suas
atitudes e acGes comunicativas sdo ainda impregnadas por uma cultura tradicional e
autoritaria do século XIX. A abertura de canais e a pratica da “comunicagio
simétrica” requerem uma nova filosofia organizacional e a adogdo de perspectivas
mais criticas, capazes de incorporar atitudes inovadoras e coerentes com 0s anseios
da sociedade moderna.” (KUNSCH, 2003, p.73)

De forma geral, as organizagdes s6 serdo realmente eficientes em seus processos
de comunicagdo quando atentarem para a importancia de um bom relacionamento com seus
funcionarios, pois “de nada adiantardo programas maravilhosos de comunicacdo se 0S
empregados ndo forem respeitados nos seus direitos de cidaddos e nem considerados o
publico nimero um, no conjunto de publicos de uma organizacdo” (KUNSCH, 2003, p. 157).
Quando o empregado for considerado o publico mais importante nas empresas, qualquer
veiculo que for implementado com essa visdo de valorizacdo do publico interno tem todas as
chances de ser bem sucedido.

A pesquisa sobre a adocdo de redes sociais pelas organizagdes nao tem a intencéo
de se esgotar nesse trabalho. E possivel utilizar muitas outras abordagens para analise. A

prépria plataforma de relacionamento Mundo Caixa pode ser estudada a partir de outros
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parametros, como dados quantitativos mais detalhados de recepcdo do portal ou com um foco
mais centrado no usuario, que, afinal, é quem decide se vale a pena ou ndo utilizar a

plataforma.
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ANEXO 2

Autorizagao

Eu, Jussara Regina de Oliveira, Brasileira, solteira, coordenadora de comunica¢ao do
Mundo Caixa, inscrita no CPF sob n2 712.929.181-87 e no RG n? 1853 304 autorizo que TITINA MAIA
CARDOSO, brasileira, solteira, estudante, domiciliada a Rua Doutor Milton Bandeira, 176/502 -
Centro - Vigosa - MG, inscrita no CPF sob n2 068.744.356-39 e no RG n2 MG - 14.752.792 acesse as

paginas internas do sitio eletrénico Mundo Caixa, sob o endereco http://www.mundocaixa.com.br,

através de login e senha de acesso fornecidos por mim, para realizacdo de pesquisa académica para
o seu trabalho de conclusdo do Curso de Comunicagdo Social/ Jornalismo da Universidade Federal de

Vigosa.

Brasilia, 27 de setembro de 2010

Jussara Regina de Oliveira


http://www.mundocaixa.com.br/
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ANEXO 3

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1) Quem pensou o Mundo Caixa?

2) Como é arelacdo com a Assessoria de Comunicac¢do da Caixa? E com a dos outros
parceiros?

3) O Mundo Caixa €é considerado uma plataforma de comunicagao oficial? Ele pode ser
considerado um tipo de intranet?

4) Por que a escolha pela plataforma “rede social”?

5) Por que a adocdo de uma estratégia de comunicac¢do voltada para o funcionario?

6) O Mundo Caixa é um projeto isolado de inser¢do na web ou faz parte de um conjunto
maior, de uma politica maior de comunicacdo atraves da internet?

7) Vocés analisam o que é trocado na rede (comentarios, recados, etc.) para aprimorar a
comunicacgao ou essa analise nao é feita?

8) Como foram pensadas as “editorias” (Antenado, Desenvolva-se, Vida Saudavel,
Atitude Sustentavel e Equilibrio Financeiro)? Por que esses temas?

9) Haalguma dessas editorias que vocés privilegiam?

10) Como é dividido o trabalho? Quem escreve as matérias que sdo colocadas no site?
Quem as coloca no site? Ha uma periodicidade definida? Ha reunides de pauta?

11) Como funcionam os blogs internos? Como o funcionario faz para postar conteido?
Seré que pode ser considerado um blog mesmo?

12) S&o quantos usuarios cadastrados?

13) Vocés tém dados de quantos funcionarios fazem uso constante da plataforma?

14)Vocés consideram o Mundo Caixa uma plataforma de comunicacéo eficiente? Quais
foram os acertos? E os erros?

15)Vocés tém dados de quantos acessos ao site sao feitos por dia?

16) Qual é o perfil do profissional diretamente envolvido com o site? Jornalista, relagdes
publicas, cientista da informagado?

17)Em algumas promogdes do Cinemundo foram feitas perguntas sobre o Mundo Caixa
para 0s usuarios. Para que foi feita essa pesquisa? Vocés tém esses dados?

18)Ha possibilidade de outras formas de interatividade além de comentarios?

19) Quais sdo as novas propostas para o site?

20) Como vocés tém retorno dos usuarios?



